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Оп ла ту под пи с ки не об хо ди мо 
про из ве с ти не ме нее чем за 
20 дней до вы хо да под пис но го 
но ме ра.

Под пи с ка от кры та для всех 
же ла ю щих, про жи ва ю щих на тер-
ри то рии РФ, а так же в стра нах 
ближ не го и даль не го за ру бе жья. 
Сто и мость под пис но го из да ния 
(кро ме  даль не го за ру бе жья) 
вклю ча ет по что вую до став ку бан-
де ро лью.

 Для осу щест в ле ния оп ла ты 
вырежь те заявку, за пол ни те и 
вы шли те на ад рес ре дак ции. Пос-
ле по лу че ния за пол нен но го блан ка 
мы пе ре шлем вам счет, ко то рый 
оп ла чи ва ет ся как по без на лич но му 
рас че ту, так и на лич ны ми сред-
ства ми в лю бом от де ле нии Сбер-
бан ка. На по ми на ем, что с 2006 
го да жур нал вы хо дит 6 раз в год.

При за пол не нии раз бор чи во 
ука жи те на зва ние сво ей ор га ни-
за ции (по лу ча те ля), ИНН, КПП, 
юридический адрес, адрес 
до став ки и ко ли че с т во но ме ров.

Сто и мость од но го но ме ра – 
180 руб. для под пи с чи ков РФ. 

 Для жи те лей даль не го за ру бе-
жья сто и мость под пи с ки од но го 
но ме ра 450 руб. Оп ла та про из во-
дит ся в руб лях, до став ка на ло-
жен ным пла те жом.

Юри ди че с ким ли цам, офор мив-
шим под пи с ку,  в обя за тель ном 
по ряд ке вы сы ла ют ся от чет ные 
до ку мен ты.

На все во про сы, свя зан ные с 
по лу че ни ем жур на ла, вам с удо-
воль ст ви ем от ве тят по тел.: 

+7 (495) 7186611 
+7 (495) 7802453

Жур нал из да ет ся с 2004 го да. Из да-
ние за ре ги ст ри ро ва но в Фе де раль ной 
служ бе по над зо ру за соб лю де ни ем 
за ко но да тель ства в сфе ре мас со вых 
ком му ни ка ций и ох ра не куль тур но го 
нас ле дия. Сви де тель ство о ре ги ст ра ции 
сред ства мас со вой ин фор ма ции ПИ 
№ФС7735054 от 22 ян ва ря 2009 го да.

Ре дак ция не не сет от вет ствен но с ти 
за со дер жа ние рек лам ных ма те ри а лов. 
Мне ние ре дак ции мо жет не со впа дать с 
мне ни ем ав то ров. При пе ре пе чат ке 
ма те ри а лов и их ис поль зо ва нии в лю бой 
фор ме, в том чис ле и в элек трон ных 
СМИ, ссыл ка на жур нал я «ПОСУДА» обя-
за тель на.
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рого на сегодняшний день почти полностью 
размещено в Китае. Несмотря на это, он  также со-
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ней символикой люди готовы покупать до Старого 
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ЕщЕ бОЛЬшЕ Ritade ОТ 
espRado® В НОВОМ ГОДУ!

stylish tablewaRe 
ПОПОЛНИЛА АССОРТИМЕНТ

ВЛюбЛяйТЕСЬ В НАС!

ТМ «Добрыня»  
в Новый год входит  
на рынок посуды  
и бытовой техники  
с новыми товарами  
и идеями

«Поможем детям – 
спасем будущее!» 

Европейский бренд Esprado® 
расширил свою самую популяр-
ную и востребованную коллекцию 
посуды из нержавеющей стали 
Ritade, формой и цветом напоми-
нающую зеленое яблоко. 

В ассортимент были добавле-
ны два сотейника диаметром 24 
и 28 см: меньший подойдет для 
готовки на двоих, а сотейник боль-
шего размера станет отличным 
вариантом для семьи из несколь-
ких человек. Обе новинки идут в 
комплекте со стеклянными крыш-
ками, оборудованными удобной 

ненагревающейся ручкой и отверстием для выпуска пара. Сотейники Ritade 
– идеальная посуда для приготовления различных тушеных блюд благодаря 
особому трехслойному дну и закругленной сверху форме.

Также коллекция пополнилась ковшом и симпатичным зеленым чайником, 
и теперь хозяйки смогут подобрать для своей кухни полный комплект красивой 
и функциональной посуды для ежедневного использования в едином дизайне.

Компания  Stylish tableware по-
полнила свой товарный ряд кухонной 
посудой из нержавеющей стали,  
алюминия  и меди класса премиум 
от итальянского бренда Barazzoni.  
В разработке посуды принимали 
участие многие известные европей-
ские дизайнеры. Инновационные 
мягкие линии, элегантный внешний 
вид и высокие потребительские ка-
чества принесли бренду мировую 
известность. В ассортименте пред-
ставлены 4 линии. Серия посуды My 
lady – это классический итальянский 
дизайн и качество, посуда данной 
серии является обладателем на-
град международного уровня. Серия 
Boheme – революционное сочета-

ние традиции и моды. Уникальная форма этой посуды позволяет максимально 
экономить энергоресурсы. Посуда Tummy выделяется изящной комбинацией 
зеркальной и матовой полировки. Отличительная особенность серии Silicon 
Pro – ее эргономичные силиконовые ручки, благодаря которым посуда стано-
вится не только изящной, но и невероятно удобной в использовании.

Накануне Дня всех влюбленных компания «Джи-Лиан» дарит вам и вашим 
покупателям праздничное настроение и предлагает широкий ассортимент по-

дарков! Чайные пары, трехпредметники, 
кружки – все в подарочной упаковке, ка-
чественно, стильно, красиво и недорого. 
Ищите подробности в своих электронных 
ящиках, звоните нам и приходите в гости. 
Ждем вас!

С пожеланиями  добра и радости,
коллектив компании «Джи-Лиан»

Торговая марка «Добрыня» объявила об откры-
тии нового завода в IV квартале 2012 года и за-

пуске на нем самых актуальных товарных позиций.
– С  января текущего года «Добрыня» обрета-

ет все большую силу. Недавно в нашей отрасли 
произошло знаменательное событие – открытие 
очередного завода по производству кухонной 
утвари и кулинарной бытовой техники, – говорит 
руководитель компании, Яков Александро-
вич Костюк. –   К работе уже приступили наши 
квалифицированные специалисты, задав  актив-
ный темп, который позволит в кратчайшие сроки 
значительно расширить ассортимент компании 
и обеспечить максимальное удовлетворение 
спроса современного потребителя. На линей-
ку поставлены  мультиварки, сковороды с кера-
мическим покрытием и многие другие изделия. 
В январе на выставке «Консумэкспо-2013» на-
ша компания с удовольствием представит свои 
новинки.

Так называется благотворительная  акция, 
которую вот уже 2 года  проводит «Антарес 

Трейд» совместно с Благотворительным фон-
дом «Подари жизнь!».  Компания оказывает по-
мощь детям с онкологическими, гематологи-
ческими и иными тяжелыми заболеваниями. 
Часть средств от продажи  посуды GreenPan™  
направляется  на  лечение  детей, покупку необ-
ходимого оборудования и лекарств.

 В рамках благотворительности  в  конце 
этого года компания  шефствовала над НИИ им. 
Бурденко.   Уютным и удобным стал холл, в ко-
тором  пациенты встречаются  с  близкими,  в 
нем появились новые диваны, столики, моль-
берты и светильники, а  в игровой  комнате для  
маленьких пациентов – новый телевизор для 
просмотра мультипликационных фильмов.

– «Антарес Трейд» – постоянный участник 
Благотворительных базаров, организуемых 
ежегодно  женами дипломатов Москвы в «Рэ-
диссон Славянской». В этом году Рождествен-
ский  базар состоялся 1 декабря, средства от 
продажи пошли на закупку лекарств для боль-
ниц столицы.

Еще одна  очень теплая акция декабря, про-
водимая совместно с Домом Актера,  называ-
ется  «Помним и любим»: сотрудники «Анта-
рес Трейд» побывали в гостях у знаменитых ак-
теров, которых все мы  помним по фильмам 
прошлых лет. Сотрудники поздравили актеров с 
праздником и вручили новогодние подарки.  

Благотворительная деятельность  компании –
это не только маленький вклад в сохранение  бес-
ценного дара жизни, но  и сохранение нравствен-
ного здоровья общества.
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swiss diamond 
Nonstick среди 
финалистов!

Рождественская 
сервировка от 
luminarc

auchan покупает Real

ДЕРЕВяННыЕ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ 
С МАГНИТОМ

НОВыЕ ИЗДЕЛИя 
ООО «СТАЛЬэМАЛЬ» 

РОЖДЕСТВЕНСКАя СЕРВИРОВКА 
ОТ VilleRoy & boch 

Сковорода Swiss Diamond Nonstick Crepe 
Pan 25,6 см в диаметре вошла в число фи-

налистов американской премии инновацион-
ного дизайна предметов домашнего обихода  
Housewares Design Awards 2013. Изделие име-
ет уникальную наклонную боковую стенку, что 
позволяет с легкостью приготовить и без тру-
да извлечь такие блюда, как блины и омлеты. 
Литой алюминий с алмазными частицами рав-
номерно распределяет тепло. Эргономичная 
ручка, изготовленная из термопластика, вы-
держивает температуру до 500 градусов по Фа-
ренгейту, при необходимости сковороду можно 
поместить в духовку.

Среди финалистов премии также отмече-
ны продукты торговых марок Bodum, Joseph 
Joseph, Kyocera, Silikomart и др. Победители 
будут объявлены 29 января в Нью-Йорке.

Торговая марка Luminarc предложила свой 
вариант сервировки рождественского сто-

ла. В основе праздничной атмосферы – весе-
лая игра контрастов зеленого и красного цве-
тов в сочетании с простыми формами посуды. 
Увидеть фрагмент сервированного таким обра-
зом стола можно на фотографии, представлен-
ной ниже (тарелки из коллекции Arty, стаканы – 
Funky Dots). 

Metro Group наконец нашла покупателя для 
большей части бизнеса сети гипермарке-

тов Real. За 1,1 млрд евро германский ритейлер 
передаст Auchan операционную деятельность и 
недвижимость Real в Польше, Румынии, России 
и Украине. После завершения сделки все они 
будут торговать под вывеской Auchan. Плани-
руется, что сделка будет закрыта в 2013 году, 
после одобрения антимонопольными органами 
каждой страны. По мнению торговых экспер-
тов, приобретение российских активов Metro 
Group не приблизит Auchan к лидерским пози-
циям, но значительно укрепит положение ком-
пании в стране. 

По материалам RBC Daily

Дизайнеры из Словении разработали 
оригинальные кухонные принадлежно-
сти Modern Woodware, изготовленные 
из натурального дерева. Особенность 
разработки в том, что изделия имеют 
встроенный магнит, благодаря которому 
могут крепиться к любой металлической 
поверхности.

По материалам 
www.yankodesign.com

ООО «Стальэмаль» представила новинки – кастрюлю с наружным эмале-
вым покрытием цвета «слоновая кость» и внутренним противопригорающим 
покрытием ТМ VITROSS, а также сковороды из штампованного алюминия с 
внутренним керамическим покрытием ТМ Emalika. 

Sylvia Oakley, стилист компании Villeroy & Boch, прокомментировала тен-
денции сервировки стола на будущий год: изысканность белого цвета и 
простых форм будет отлично сочетаться с элегантными деталями, красивыми 
цветами и свечами.
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le cReuset 
СО СКИДКОй! 

Торговая марка Le Creuset от-
крыла свой магазин в аутлете 
Foxtown в Швейцарии. Аутлеты от-
личаются тем, что товары известных 
брендов, преимущественно старых 
коллекций, здесь можно приобре-
сти с большой скидкой.
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ООО «Элан Галерея»
Тел. +7 (495) 228-03-19

                                               Уважаемые партнеры!
Компания «Элан Галерея» приглашает вас  посетить  наши стенды 

на выставке 21 января «Консумэкспо-2013. Зима». Наша компания бу-
дет рада предложить  новинки сезона, которые, мы уверены, пре-
красно зарекомендуют себя на рынке и  будут способствовать 
успешным продажам.

Компания «Элан Галерея» постоянно работает над  улучшением 
сервиса  для своих клиентов. Совсем скоро начинает свою работу 
наш новый  сайт, который соответствует всем  современным тре-
бованиям. Сайт оснащен удобной системой навигации, что облег-
чает поиск необходимой  для вас информации.   

Мы будем рады видеть вас в новом офисе, где созданы комфор-
тные условия для презентации нашей продукции, проведения пе-
реговоров и работы с партнерами. Всю интересующую вас  ин-
формацию о работе нового офиса, основном ассортименте и но-
винках вы сможете получить у  высококвалифицированных 
менеджеров нашей компании. Мы заботимся о наших клиентах и 
приглашаем к сотрудничеству новых, гарантируем привлека-
тельные условия для бизнеса и широкий ассортимент продукции.



«МЕТРО» открывает 
второй ТЦ в 

Красноярске

Новая система скидок

Компания TalleR дополни-
ла коллекцию посуды «Элиас»  
пароваркой TR-1086.

Пароварка выполнена из не-
ржавеющей стали марки 18/10, с 
толщиной стенок 0,6 мм и толщиной 
капсулированного дна с алюминие-
вой вставкой 2,8 мм.

В комплект входит кастрюля с 
крышкой 4,2 л, паровая корзина 2 л. 

Пароварка многофункциональна и 
удобна: кастрюлю можно использовать 
отдельно, а паровая корзина послужит 
в виде прекрасного дуршлага.

Отверстия в паровой корзине диаметром 3,5 мм обеспечивают свободное 
прохождение пара и быстрое приготовление пищи.

Пароварка подходит для всех типов плит, пригодна для мойки в посудомо-
ечной машине.

Из коллекции «Элиас» можно также приобрести набор посуды или кастрю-
ли различного диаметра.

ООО «Таллер Рус»
Тел.: +7 (812) 290-66-83, 290-66-84

www.taller.su

НОВИНКА В КОЛЛЕКЦИИ «эЛИАС»  
ОТ talleR 

НОВОСТИ
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В Красноярске открывается второй ТЦ «МЕ-
ТРО Cash & Carry». На общей площади 

12 тыс. кв. м компания делает эксклюзивное 
предложение своим профессиональным клиен-
там: представителям розничной торговли ма-
лого и среднего форматов, а также отелям и ре-
сторанам. По оценке генерального директора 
«МЕТРО Cash & Carry Россия» Питера Бооне, 
Красноярск, как и Красноярский край в целом, 
демонстрирует наиболее впечатляющий эконо-
мический рост среди регионов России. Высокий 
уровень развития малого и среднего бизнеса 
представляет огромный потенциал для мелко-
оптовой деятельности компании в этом регионе. 
Основываясь на успехе первого проекта ритей-
лера в Красноярском крае, работающего с 2007 
года, можно предположить, что второй торговый 
центр в этом перспективном регионе покажет 
высокие результаты, а также даст дополнитель-
ный стимул для развития клиентов.

  Источник: ShopAndMall.Ru 

Дулевский фарфоровый завод опубликовал 
новую систему скидок на 2013 год.  
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«Мини» для выпечки!

Простая посуда из 
матового алюминия 
в ТД «Сково»

Новинки 
от ТМ Kukmara

В магазинах «Спецторг Cash & Carry» поя-
вились мини-формы из жаростойкого фар-

фора для выпечки. В ассортименте круглые 
и овальные формы с силиконовыми ручками. 
Овальная форма оснащена крышкой.

Завод «Демидовский» возобновил выпуск 
простой алюминиевой посуды – кастрюль 

и ковшей из матового алюминия объемом 0,5 и 
1 л. Как показывают наблюдения, несмотря на 
большой выбор посуды с разнообразными по-
крытиями, простая алюминиевая посуда оста-
ется востребована на рынке в силу своей уни-
версальности и экономии бюджета. В бли-
жайшем будущем ассортимент этой посуды 
появится в ТД «Сково».

ОАО «Кукморский завод Металлопосуды» 
представило новые изделия – посуду из 

коррозионностойкой нержавеющей стали под 
ТМ Kukmara. Это линии «Классика» (кастрюли 
с ручками из нержавеющей стали) и Lucia (ка-
стрюли и сковороды с бакелитовыми ручками). 

Кроме того, линия посуды «Модерн» с трех-
слойным антипригарным покрытием Greblon-
Compound, усиленным керамическими части-
цами, пополнилась казанами для плова 3,5  и 
4,5 л. Внутреннее антипригарное покрытие по-
суды кремового цвета с изящными «крапушка-
ми». Внешнее покрытие – ярко-красного цвета. 
Посуда линии «Модерн» наряду с внешней при-
влекательностью отличается повышенной про-
чностью, практичностью и долговечностью. 

Не секрет, что в последнее время 
большой популярностью пользуются ке-
рамические ножи. Это связано, прежде 
всего, с их экологичностью, с возможно-
стью резать без заточки годами и привле-
кательным внешним видом. Для бережно-
го хранения этих изделий Zeidan вводит в 
свою продуктовую линейку универсаль-
ную подставку для ножей Z-1166 Juliet.  
Универсальная подставка для ножей 
Z-1166 Juliet выполнена из высококаче-
ственного пищевого прорезиненного 
пластика. Корпус подставки имеет мато-
вую поверхность, на которой не остаются 
следы. Внутри подставки находятся пла-
стиковые стержни-волокна, что позво-
ляет максимально бережно сохранять но-
жи, исключая момент их сколов и повре-
ждений. Пластиковые волокна подставки 
легко моются и сушатся, что позволит всегда содержать ножи в чистоте. Уни-
версальная подставка для ножей Z-1166 Juliet идеально подойдет и для 
привычных многим ножей из нержавеющей стали. Для желающих приобрести 
универсальную подставку с ножами Zeidan вывела на рынок готовый набор 
ножей из пяти предметов Z-3059 Derek. В набор входят: универсальная 
подставка, нож поварской, нож для хлеба, нож универсальный, нож разделоч-
ный, нож для овощей. Все ножи изготовлены из высококачественной нержаве-
ющей стали с прорезиненными ручками. 

Zeidan – стильные предметы для вашей кухни!

Разнообразный, сытный и полезный завтрак ка-
ждое утро? Легко, с новым многофункциональным 
прибором – сэндвичницей VC-150 от Viconte! 
Вкусные бутерброды с разнообразными наполни-
телями, мягкие венские вафли, блюда на гриле 
можно легко приготовить благодаря трем съем-
ным формам. Антипригарное покрытие форм 
позволяет готовить с минимальным количеством 
масла. Формы легко сменяются и неприхотливы в 
уходе. Теплоизолированная ручка обеспечивает 
безопасное перемещение даже нагретого прибо-
ра, который бесспорно станет незаменимым по-
мощником на кухне для современных хозяек.

С ностальгией вспоминаете о 
сезоне барбекю? Готовить мясо и 
овощи на гриле круглый год мож-
но теперь и на собственной кухне 
с электрогрилем VC-151 от 
Viconte. Рифленая поверхность 
гриля с керамическим покры-
тием обеспечивает хорошую 
прожарку продуктов и исключает 
пригорание к поверхности гриля, 
а двусторонний нагрев пластин 
способствует быстрому приго-
товлению блюд.

Стильные штучки для 

вашей кухни

от Viconte!

Red & blacK – СТИЛЬНАя 
КЛАССИКА ОТ Zeidan

НОВыЕ КОМПАКТНыЕ 
  шТУчКИ ОТ VicoNte             



Набор терок 
от Röndell
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Бренд Röndell представил набор терок на 
подставке из дерева Comfort. Корпус и 

ручки терок выполнены из высококачествен-
ной нержавеющей стали 18/10, а подставка 
из бука – крепкой и влагоустойчивой породы 
дерева. Резиновая облицовка ручек позволя-
ет не скользить терке во время работы, а спе-
циальная выемка для продуктов обеспечива-
ет удобство использования. Одновременно с 
этим подставка оборудована специальными 
ножками, благодаря которым она не сколь-
зит и не намокает на влажной поверхности. В 
комплект входит две терки для разной степе-
ни измельчения продуктов.

ПОДАРОК С ВОЗВРАТОМ!

Большинство чешских магазинов разрешат после Рождества вернуть не 
понравившиеся адресатам подарки. Они должны быть не использованными, 
не распакованными и в идеальном состоянии. Некоторые магазины предложат 
обменять товар на другой без возврата денег. Время для возврата товаров в 
разных магазинах – от 15 до 30 дней. По чешскому законодательству обычные 
магазины не обязаны возвращать деньги или менять товары, а вот в интернет-
магазины на законном основании можно вернуть товар в течение 14 дней без 
указания причины. 

ПОСУДА supRa – ЛАУРЕАТ ПРЕМИИ 
«ЗДОРОВОЕ ПИТАНИЕ»

Посуда торговой марки 
SUPRA (Япония) стала лауреа-
том премии «Здоровое питание» 
в номинации «За продвижение 
идей здорового питания». Цере-
мония награждения лауреатов 
прошла в конце прошлого года 
в Москве в рамках Бизнес-фору-
ма Fresh Food Russia 2012. Кро-
ме того, недавно безопасность 
посуды SUPRA была подтвер-
ждена сертификатами НИИ ток-
сикологии. В ассортименте мар-
ки SUPRA – стальные и алюми-

ниевые кастрюли и сковороды, а также керамические и титановые ножи.
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«Сафари» от «Импакт»

Группа компаний «Импакт» предлагает ваше-
му вниманию новую коллекцию «Сафари». 

Коллекция изготовлена из кристалайта (эколо-
гически чистая замена традиционного хрусталя), 
который славится своим непревзойденным 
блеском. В коллекции представлены бока-
лы и стаканы для различных напитков, штофы. 
Вы можете купить изделия как без декораций, 
так и с золотым, а также платиновым деко-
ром. Все предметы этой коллекции упакованы в 
стильную темно-синюю упаковку и могут стать 
оригинальным подарком. 

www.impact.ru

«эЛИЗАбЕТ» – ДИЗАйН ОТ «ИМПАКТ»

Группа компаний «Им-
пакт» представляет вашему 
вниманию новую форму фар-
форовых изделий «Элизабет». 
Эта форма была специаль-
но разработана чешскими 
дизайнерами совместно с 
известной дизайн-студией 
ГК «Импакт». Вся продукция 
выполнена из высококачест-
венного чешского фарфора с 
тончайшим узором. 

На сегодняшний день по-
купатели могут приобрести 
на этой форме самые попу-
лярные чешские декорации, 
такие как «Охота», «Платино-
вый вензель», «Жемчужный 
узор» и др. Помимо столово-
го и чайного сервиза можно 
приобрести тарелки, чашки, 
салатники и другие предметы 
поштучно. 

www.impact.ru
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Но это еще не все! 
Пища, приготовленная 

в посуде из керамики, 
приобретает мягкость и 

изысканность старинной 
кухни. Толстые стенки посуды 

нагреваются медленно и равномер-
но, поэтому продукты в ней не варятся, 

а томятся, сохраняя все вкусовые каче-
ства, витамины и полезные свойства. В 

результате овощи остаются сочными, а 
мясо мягким. 

Компания «Пилот МС» рада предста-
вить вам новинку – керамическую посу-
ду CeraVita, которая обладает всеми  
традиционными свойствами посуды из 
керамики, а ее эффектный и стильный 
дизайн подойдет к любой кухне.

ООО «Пилот МС»
Тел.: +7 (495) 231-24-44, 660-61-92

www.pilotms.ru

НАшИ ПАРТНЕРы
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Керамическую посуду человек начал 
использовать еще в первобытную эпоху и 
пользуется ей до сих пор. При ее созда-
нии применяются только природные ком-
поненты: глина и вода, поэтому она из-
вестна как самая экологически чистая и 
безопасная для здоровья. 

Но это еще не все! 
Пища, приготовленная 

в посуде из керамики, 
приобретает мягкость и 

изысканность старинной 
кухни. Толстые стенки посуды 

ЗНАКОМЬТЕСЬ! ceraVita

но, поэтому продукты в ней не варятся, 
а томятся, сохраняя все вкусовые каче-

ства, витамины и полезные свойства. В 
результате овощи остаются сочными, а 

мясо мягким. 
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Компания «Комплекс-Бар» эксклюзивно представляет на 
российском рынке хрустальное стекло компании RONA. Ком-
пания RONA объединила под своей крышей несколько заво-
дов из Богемии. Новый хозяин  RONA – один из старейших в 
Словакии завод, выпускающий посуду из хрусталина (хру-
стальное стекло), планирует и в дальнейшем уделять боль-
шое внимание вопросам развития и наращивания объемов 
выпуска уникальных бокалов и фужеров из фирменного сте-
кла. Сегодня завод работает по четырем основным направ-
лениям: выпуск гладкого стекла, выпуск гладкого професси-
онального стекла, любые виды декорирования, ручная рабо-
та. Наряду с непревзойденным качеством, экологической 
безопасностью и неповторимым дизайном рестораторов 
привлекает стойкость к механическим повреждениям и от-
сутствие сколов.

С момента основания завода его мастера не перестают 
удивлять ценителей хорошего, качественного хрустального 
стекла. Изысканный дизайн, качество и безукоризненный 
вид бокалов позволили изделиям RONA уже давно занять по-
четное место на мировом рынке. Рестораторов привлекает 
изящность линий в сочетании со стойкостью к механическим 
повреждениям. На сегодняшний день марка RONA стала 
крупнейшим и в сущности единственным в мире брендом, 
предлагающим покупателям огромный выбор продукции та-
кого рода. Стекло RONA благодаря технологии упрочнения 
тепловым шоком обладает высокой ударопрочностью, вы-
держивает изменения температурных режимов  и устойчиво 
к механическим повреждениям.

ПРЕИМУщЕСТВА СТЕКЛА RONA

КАЧЕСТВО
- Ударопрочность, меньше боя
- Сопротивление резким перепадам температуры
- Повышенная сопротивляемость поверхности, устойчи-

вость к механическим повреждениям, царапинам
- Отсутствие сколов по краю бокала

СПЕЦИАЛЬНАЯ ОБРАБОТКА ВЕРХНЕГО КРАЯ
- Температурная обработка верхнего края увеличивает 

прочность изделий
- В отличие от обычной обработки верхнего края, изделия 

с обработкой данным способом легко моются и не теряют 
свой первоначальный вид, соответствуя самым строгим ги-
гиеническим критериям

БЛЕСК И ПРОЗРАЧНОСТЬ
- Высокое качество стекла обеспечивает постоянный 

блеск и прозрачность
- Нейтральный цвет стекла не меняет естественный цвет 

напитка
ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ 

- Профессиональный дизайн отвечает требованиям меж-
дународных стандартов 

- Формы бокалов оптимальны для длительного использо-
вания

- Гарантированная устойчивость к моющим средствам
- Блеск и прозрачность остаются неизменными
- Подходит для мытья в профессиональных посудомоеч-

ных машинах 

Весь ассортимент RONA вы сможете найти в компании 
«Комплекс-Бар». Являясь эксклюзивным дистрибутором на 
российском рынке, компания поддерживает складскую про-
грамму и в любой момент может предложить интересующий 
вас товар.

www.complexbar.ru

ПРЕИМУщЕСТВА СТЕКЛА RoNa
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Занявший одну из лидирующих 
позиций на отечественном рынке 
немецкий бренд Winner продолжает 
радовать своих покупателей, 
предлагая полную линейку 
всевозможной кухонной посуды 
премиум-класса.

Появление нового имени Winner на российском рынке не 
могло не вызвать любопытства у представителей посудного 
рынка. С начала года мы внимательно следим за развитием 
появившегося бренда и можем отметить небывалый успех, 
которого заслуженно добилась марка за столь непродолжи-
тельный период времени. Уже сейчас Winner демонстрирует 
пример идеального сочетания формы, цвета и функциональ-
ности в каждом предлагаемом изделии.

Как и подобает серьезному бренду, ТМ Winner с самого 
начала полностью охватила нишу кухонной посуды и столо-
вых приборов, постоянно наращивая свою ассортиментную 
базу за счет новой, интересной продукции. Сегодня здесь 
представлена посуда разнообразных форм, цветов и раз-
меров, способная удовлетворить вкусам даже самых иску-
шенных покупателей. В ассортименте широкий спектр по-
судных изделий: кастрюли объемом от 1,4 до 10,3 л, ковши, 
сковороды, чугунки, ножи, френч-прессы, а также наборы 
посуды из нержавеющей стали марки 18/10, литого алюми-
ния, чугуна и многое другое. Особое место занимает эк-
склюзивная эмалированная посуда, выполненная по инди-
видуальным эскизам, а также изысканные изделия из фар-
фора.

Вся посуда выполнена из высококачественных материа-
лов с соблюдением установленных технологий и контролем 
качества на каждом этапе производственного цикла.

Одним из примеров воплощения последних достижений на-
учно-технической мысли, использованных Winner, является ре-
волюционное покрытие из нанокомпонентов. Особые свой-
ства этого антипригарного керамического покрытия делают 
посуду безукоризненной с точки зрения экологии и идеально 
подходящей для получения хрустящей золотистой корочки на 
готовящихся продуктах. Не менее ярким является и пример в 

использовании нового материала для кухонных ножей, а 
именно циркониевой керамики. Созданные из этого сверх-
твердого материала лезвия ножей не требуют частой регуляр-
ной заточки, легко моются, не оставляют посторонних привку-
сов.  Не об этом ли мечтает каждая хозяйка?

Многообразие линеек свидетельствует о серьезных наме-
рениях представителей Winner  в плане освоения рыночного 
пространства. Не случайно уже сегодня эту марку можно 
встретить в двух федеральных сетях. Есть все основания пред-
полагать и последующее активное распространение Winner в 
сетях федерального уровня.

Покупатели с удовольствием отмечают корректную поли-
тику продаж, проводимую руководством Winner, и, совершая 
закупки, бывают приятно удивлены умеренными ценами на 
изделия, соответствующие весьма высокому уровню.

                           – это сбалансированное 
сочетание комфорта и качества 

на вашей кухне, отвечающее последним 
дизайнерским тенденциям!

wiNNeR. бЛЕСТящЕЕ РЕшЕНИЕ

WWW.WINNER-POSUDA.RU 
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Компания «Полная чаша» представля-
ет новую коллекцию кухонной посуды 
с керамическим покрытием от ита-
льянского производителя Bialetti. 
Эта посуда производится из жесткого 
анодированного алюминия – металла 
прочнее стали, который обладает от-
личными антипригарными свойствами 
и высокой теплопроводностью. 

Улучшенная система распределения тепла позво-
ляет тратить меньше времени на приготовление пищи, 
к тому же она дольше остается горячей и не требует 
повторного нагревания в течение короткого промежут-
ка времени. Эта посуда максимально использует по-
ступающее тепло, поэтому для комфортной готовки 
вам будет достаточно огня средней силы. Максималь-
ный огонь потребуется только для кипячения. Соответ-
ственно, сокращается расход газа или электричества в 
зависимости от типа плиты.

Посуда Bialetti не содержит тяжелые металлы (ртуть, 
свинец, кадмий), и в ее производстве не используются 
опасные для окружающей среды компоненты (такие 
как PFOA), имеющие длительный период распада.

При нагревании керамическое покрытие не выде-
ляет вредных веществ, а белый цвет позволяет контро-
лировать количество используемого масла, так как 
видна каждая капля, что немаловажно для тех, кто сле-
дит за своим здоровьем и фигурой.

Силиконовые ручки не скользят и позволяют ис-
пользовать посуду в духовке.

Приятным дополнением станут впечатления от цве-
та посуды: поджарьте мясо или картошку на белоснеж-
ной керамической сковороде хоть один раз – и вы 
больше не сможете есть продукты, приготовленные на 
традиционных черных и темно-серых поверхностях.

Доступны коллекции 
в нескольких ценовых категориях.

Подходит для ВСЕХ типов плит, 
включая индукционные.

«ПОЛНАЯ ЧАША»: 
Москва, Колодезный переулок, 3, стр. 23 

Телефоны: +7 (495) 781-59-11  
отдел оптовых продаж,

 +7 (495) 964-36-19  
отдел розничных продаж 

НОВАя ПОСУДА 
ОТ bialetti 

НАшИ ПАРТНЕРы
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Традиционно на рынке 
посуды повышенное 
внимание уделяется 
наиболее 
распространенным 
предметам, таким  
как универсальные 
сковороды и кастрюли. 
Однако рынок не стоит 
на месте и активно 
насыщается другими 
видами посуды для 
приготовления еды. 
В текущем номере  
мы решили осветить 
рынок блинных 
сковород, казанов  
и воков с учетом 
сезонных колебаний 
уровня продаж как 
относительно узкий, 
но весьма 
востребованный 
сегмент.

На долю блинных сковород, 
сковород вок и казанов в период с 
января по сентябрь 2012 года при-
шлось чуть больше 10% рынка1 в 
денежном выражении, однако в 
последние месяцы темпы приро-
ста объемов рынка такой посуды 
увеличиваются и несколько опере-
жают средние по рынку показате-
ли. Какой динамики следует ожи-
дать в новом году, и особенно в пе-
риод активного сезона продаж?

В 2012 году пик покупок блин-
ных сковород, как и ожидалось, 
пришелся на конец зимы и Масле-
ницу – в стоимостном выражении в 
феврале 2012 года доля продаж 
именно этих сковород в два раза 

опережает среднегодовой резуль-
тат. Однако и в январе этот показа-
тель принимает относительно вы-
сокое значение по сравнению с 
другими месяцами отчетного пе-
риода (январь–сентябрь 2012 го-
да). Исключением является март 
2012-го, когда блинных сковород 
было реализовано больше, чем в 
январе, что, возможно, является 
следствием снижения средних цен 
на такую продукцию по заверше-
нии зимнего периода. Вообще, в 
январе и феврале блинные сково-
роды продавались дороже (в эти 
месяцы цена превышала средний 
показатель в отчетном периоде 
более чем на 15%), затем, после 
окончания высокого сезона, цены 
неуклонно снижались2.

Что касается характеристик 
блинных сковород, то сегодня по-
требитель предпочитает преимуще-
ственно алюминиевые сковороды, 
так как они легче, что является важ-
ным критерием при выборе блинной 
сковороды. Алюминиевые сковоро-
ды в целом занимают 60-70% рынка 
в денежном выражении в зависимо-
сти от месяца и наиболее популяр-
ны в зимние месяцы и в марте. При 
этом немногие хозяйки решаются 
приобрести тяжелые традиционные 
чугунные блинные сковороды, их 
доля не превышает 15% в стоимост-
ном измерении. Это может свиде-
тельствовать о том, что покупка 
блинной сковороды не рассматри-
вается покупателем как приобрете-
ние долгосрочного товара, в то 

ГОТОВИМ САНИ ЛЕТОМ,  
А бЛИННИЦы ЗИМОй
ВОСТРЕБОВАНЫ ЛИ В ПРАЗДНИКИ БЛИННЫЕ СКОВОРОДЫ, КАЗАНЫ И СКОВОРОДЫ ВОК?
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время как к универсальным ско-
вородам покупатель предъявля-
ет больше требований и предпо-
читает более долговечную про-
дукцию.

Динамика продаж сковород вок и 
казанов заметно отличается от ди-
намики продаж блинных сковород: 
доля на рынке такой посуды остает-
ся более или менее постоянной – 
около 2% в натуральном и 4-5% в 
денежном выражении. 

Однако это не единственное от-
личие. Основными материалами 
воков и казанов также являются 
алюминий и чугун, оба материала 
играют одинаково важную роль: 
продажи алюминиевых и чугунных 
сковород вок и казанов составляют 
по 30-40% от стоимости всей мас-
сы такой продукции. В январе 2012 
года большей популярностью поль-
зовалась более дешевая алюмини-
евая посуда, однако, к примеру, 
сентябрьские данные показывают, 
что при снижении цен на чугунные 
воки и казаны их продажи заметно 
выросли. По предварительному 
анализу, увеличение продаж соста-
вило более 40% в денежном выра-
жении. Также пользуются спросом 
крупные сковороды вок и казаны – 
с диаметром более 25 см (80% 
рынка)3.

Таким образом, если продажи 
блинных сковород характеризуют-
ся высокой сезонностью: зимой и 
ранней весной и цены, и объемы 
продаж выше, то продажи казанов 

и сковород вок на российском 
рынке не подвержены аналогич-
ным колебаниям. В январе минув-
шего года наиболее успешно про-
давалась более доступная алюми-
ниевая посуда. Однако последние 
данные показывают, что чугунные 
казаны и сковороды вок также 
обладают достаточным потенциа-
лом, что проявляется в росте коли-
чества моделей в отчетном перио-
де в несколько раз.

Наталия Демьяненко, 
Елизавета Ляшенко, 

консультанты по исследованиям 
Международного института 

маркетинговых исследований ГФК 
(www.gfkrt.com) специально 

для журнала «Посуда»

 1 За 100% принимаются все сковороды, а именно универсальные сковороды, блинные, вок, и казаны.
 2 В исследование входят данные по продажам в магазинах электроники, гипермаркетах, магазинах формата Cash & 
Carry, интернет-игроки со смешанным ассортиментом, магазины смешанного ассортимента, продающие помимо посу-
ды бытовую технику. 
3 Диаметр посуды согласно методологии ГФК измеряется по верхней части изделия.
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Январь – сентябрь 2012 года
% в денежном выражении

Блинные                    Воки и
сковороды                казаны

Алюминий

Чугун

Литой алюминий

Нержавеющая
сталь

Эмалированная
посуда

66,6

17,0

10,0

35,0

35,5

7,9

11,8

4,1
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Наступили зимние холода, и мороз на оконном стекле 
рисует замысловатые узоры. В такие дни особенно хочется 
радовать себя и близких здоровой пищей. С чугунной посу-
дой ViTESSE вы можете готовить на обычной кухонной плите 
поистине удивительные кулинарные шедевры!

В ассортименте посуды ViTESSE есть чугунная кастрюля 
с крышкой VS-2314 с ярким эмалированным покрытием. Эта 
модель поражает своей функциональностью – ее крышку 
можно использовать как сковороду. Цельнолитые чугунные 
ручки, яркий дизайн, оптимальный объем кастрюли VS-2322 
делают ее настоящей королевой кухни. Если вы – поклонник 
всего необычного, то вам придется по душе кастрюля-
«тыковка» VS-2324, обладающая повышенной прочностью и 
применимая к любым типам плит. 

Вы в ожидании гостей и хотите удивить их цыпленком та-
бака? Гриль-пресс VS-2328 поможет сделать его по-настоя-
щему вкусным, сочным и поджаристым! А на сковороде-гриль 
VS-2316 с внутренней рифленой поверхностью вы приготови-
те восхитительный фирменный стейк или бифштекс! Восхи-
тительную птицу с овощами вы можете доверить жаровне VS-
2323. Ее конструкция позволяет готовить два блюда одновре-
менно! Ростеры VS-2319 и VS-2327 диаметром 21 и 25 см 
подходят для приготовления сочных блюд в духовке, а в ско-
вороде вок VS-2326 можно и тушить, и жарить!

Какой полноценный обед или ужин без чашечки свежего 
чая из чугунного заварочного чайника VS-2329? Чай в нем 
долго останется горячим и сохранит свой вкус и аромат!

Согрейте себя в морозные деньки вместе с чугунной по-
судой ViTESSE!

Даже самое простое блюдо, приготовленное 
на хорошей сковороде-гриль, приобретает яр-
кие вкусовые оттенки. А в сочетании с различны-
ми приправами, специями или соусами оно на-
чинает играть совершенно новыми красками. 

Сковороды-гриль VS-2274 и VS-2275 диаме-
трами 24 и 28 см изготовлены из высококачест-
венного алюминия с внутренним керамическим 
покрытием ECO-CERA, позволяющим готовить 
здоровую пищу в собственном соку практически 
без масла! Сковороды-гриль ViTESSE имеют ре-
бристую поверхность, имитирующую настоящий 
гриль на открытом огне, для любителей поджари-
стой корочки! Сковороды-гриль ViTESSE помогут 
вам воплотить в жизнь все задуманные рецепты. 
Мясо, морепродукты, овощи, рыба, птица в собст-
венном соку получатся удивительно  ароматными!

Элегантное внешнее покрытие посуды благо-
родного серого цвета, подвергшееся высоко-
температурной обработке, делает сковороды 
элегантным дополнением к кухне, а съемные ба-
келитовые ручки обеспечивают комфорт в ис-
пользовании!

Готовить блюда на сковородах-гриль ViTESSE 
VS-2274 и VS-2275 – одно удовольствие, а на-
слаждаться приготовленной в них едой еще при-
ятнее!

ВКУСНАя ЕДА В ЗИМНИЕ хОЛОДА! 
чУГУННАя ПОСУДА Vitesse 

ДОМАшНЕЕ бАРбЕКю 
СО СКОВОРОДАМИ−ГРИЛЬ ОТ Vitesse 

WWW.VITESSE.RU

VS-2274,
VS-2275

VS-2324
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Экологический образ жизни 
в моде. В моде и здоровое 
питание.  Оба этих  
аспекта – экологичность  
и здоровье – главные  
принципы, в соответствии  
с которыми работает бра-
зильский бренд керамиче-
ской посуды Ceraflame.

Ни для кого не секрет, что керамиче-
ской посуды много. Ее выпускают разные 
производители и в разных странах. Од-
нако есть одна беда – посуда, сделанная 
из обычной керамики, боится перепадов 
температур. Для обычной керамики фор-
мула «то в жар, то в холод» – означает 
приговор. Именно с этой особенностью 
несколько десятилетий боролись созда-
тели Ceraflame, разрабатывая формулу 

керамики, которая была бы лишена этого 
изъяна. Посуда Ceraflame знаменита се-
годня именно благодаря тому, что после 
долгих испытаний формулу жаропрочной 
керамики, выдерживающей температуру 
900 °C, удалось получить. Керамика 
Ceraflame в высшей степени устойчива к 
резким перепадам температур. Посуда 
Ceraflame может быть использована на 
открытом огне, на газовой, электриче-
ской, стеклокерамической плите, в ми-
кроволновой или конвекционной печи, в 
морозильной камере и, конечно, в посу-
домоечной машине. Достав любой пред-
мет Ceraflame из духовки, его можно опу-
стить в холодную воду или, вынув из мо-
розилки, поместить в микроволновую 
печь, на конфорку или даже на огонь.

Экологичность – вторая важная осо-
бенность этой посуды. Посуда Ceraflame 

не токсична и в процессе эксплуатации 
не выделяет вредных для организма ве-
ществ. Но экологичность не только в 
этом, а еще и в способности посуды 
Ceraflame быстро нагреваться, а после 
долго сохранять тепло. Это значит, что, 
готовя на такой посуде, вы экономите 
электроэнергию или не тратите впустую 
газ. В посуде Ceraflame блюдо остается 
горячим очень долго, а значит, хозяйки 
экономят еще и силы, избавляясь от не-
обходимости разогревать блюдо.

История бразильского бренда, со-
здавшего эту красивую и прогрессив-
ную посуду, началась с небольшой гон-
чарной мастерской, открывшейся в 
1956 году в Бразилии. На заре своего 
существования это был небольшой се-
мейный бизнес. Именно благодаря это-
му случилось так, что фирменный ре-
цепт Ceraflame появился на свет. Над 
ним начало работать еще первое поко-
ление мастеров, основавших бренд. 
Рецепт был передан от отца к сыну, сле-
дующему поколению его удалось усо-
вершенствовать, и так, благодаря тран-
сляции знаний из десятилетия в деся-
тилетие, была найдена совершенная 
формула Ceraflame, которую не уда-
лось повторить более никому. 

В течение уже многих лет этот уди-
вительный бразильский бренд выпу-
скает цельнокерамическую посуду для 
приготовления: кастрюли и сковороды, 
чайники и турки, лотки, формы для за-
пекания и тажины – все, что необходи-
мо для каждой хозяйки. Ceraflame стре-
мится сделать свою посуду не только 
удобной, но и красивой. Действитель-

но, любая из этих кастрюль, любой из 
сотейников выглядит так, что их смело 
можно подавать на стол. Яркий цвет, ак-
туальный дизайн, приятная на ощупь, 
идеально гладкая поверхность – не ка-
ждая посуда, предназначенная для сер-
вировки блюд, выглядит настолько же 
привлекательно. Эмаль не царапается 
и не трескается. Поверхность Ceraflame 
абсолютно гладкая, непористая. Благо-
даря этому посуду легко мыть, а ее 
стенки не впитывают запахи. 

Ceraflame – посуда для настоящих 
гурманов и ценителей. В коллекции 
можно обнаружить самые изысканные 
приспособления для приготовления 
блюд – тажины и сковороды-гриль, на-
боры для фондю и керамические гор-
шочки для запекания. 

www.certaceramica.com.br

Эксклюзивный дистрибутор 
Ceraflame – компания «Домострой»

www.domos.ru
Тел.+7 (812) 334-96-34

ceraflame. Керамическая посуда 
для прогрессивных людей 
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Ambiente во Франкфурте-
на-Майне пройдет с 15 по 
19 февраля 2013 года –  
это мероприятие,  
на котором специалист  
в области посудного 
рынка просто не может 
хотя бы раз не побывать. 
Ambiente ежегодно 
предлагает не только 
уникальный по своей 
широте и глубине 
ассортимент продукции,  
но и обширную программу 
дополнительных 
мероприятий.  
Она является 
локомотивом предстоящих 
модных тенденций на 
рынке. В рамках этих 
трендов можно будет 
ознакомиться с наиболее 
актуальными темами, 
касающимися всех 
разделов выставки: 
Dining, Giving и Living.

Ambiente – это ведущая в мире вы-
ставка настольных, кухонных и хозяй-
ственных изделий, а также продукции 

для оснащения интерьеров. В начале 
делового года на 27 павильонных 
уровнях этой пятидневной выставки 
свои новейшие изделия продемон-
стрируют более 4 500 производите-
лей со всего мира. Эта выставка отли-
чается не только уникальным по своей 
широте и глубине предложением про-
дукции, но и большим количеством 
дополнительных мероприятий, в том 
числе подвыставок трендов, призовых 
конкурсов и программ помощи моло-
дым специалистам.

В наступившем, 2013 году раздел 
Dining займет всю восточную часть вы-
ставочного комплекса. Здесь можно 
будет увидеть ведущие бренды, инно-
вации и тренды в сфере настольной, ку-
хонной и хозяйственной продукции. По 
своему объему предложение этого раз-
дела не знает себе равных во всем ми-
ре. В нем будет представлена продук-
ция для всех видов сбыта. Кроме того, 
выставка Ambiente предложит изделия 
сразу нескольких направлений потре-
бительских товаров.

Обширная программа дополнитель-
ных мероприятий выставки Ambiente по-
зволит посетителям ознакомиться с 
трендами на ближайший сезон, а также 
актуальной отраслевой информацией.

В 2013 году Франция выбрана стра-
ной-партнером выставки Ambiente, и 
посетителей выставки заинтересует 
обширная программа мероприятий под 
названием «Французский стиль жиз-
ни». Эта программа будет подготовле-
на под руководством известной пред-
ставительницы французского дизайна 
Оливии Путман, возглавляющей однои-
менную дизайнерскую студию Putman. 
В фойе павильона 4.1 Оливией Путман 
будет оформлена подвыставка фран-
цузских производителей.

В новом году выставка Ambiente от-
крывает свои гостеприимные двери для 
всех контактов, как эффективная плат-
форма для контрактного бизнеса. Уже в 
2012 году одним из наиболее важных 
направлений выставки Ambiente стало 
направление Contract Business. Под 
этим термином подразумевается осна-
щение настольными приборами и посу-
дой, лампами, жилыми аксессуарами и 
сезонной декорацией таких объектов, 
как например, гостиниц, конгресс-цен-
тров, ресторанов и круизных судов. Это 
направление в следующем году будет 
еще более расширено по сравнению с 
предыдущей выставкой. «Этот раздел 
рынка обладает большим потенциалом 
роста и будет играть в будущем еще 

РАСТЕМ И УчИМСя ВМЕСТЕ.
diNiNg, giViNg И liViNg
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Компания MesseFrankfurt – 
это крупнейшее немецкое выста-
вочное предприятие с годовым 
оборотом в 467,5 млн евро и 
международным штатом в 1 725 
сотрудников. В глобальную сеть 
концерна входят 28 дочерних 
компаний и около 50 дистрибу-
торов по всему миру.
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большую роль в качестве важной и при-
быльной сферы бизнеса», – рассказала 
Николетта Науманн, вице-президент вы-
ставок Ambiente/Tendence. Особенно 
для гостиничных, гастрономических и 
других заведений высокого уровня 
предложение в сфере контрактного биз-
неса является хорошей возможностью 
для диверсификации своей продукции и 
приобретения конкурентных преиму-
ществ. Для закупщиков из сферы кон-
трактного бизнеса, ищущих комплек-
сные решения по оснащению своих объ-
ектов, выставка Ambiente предложит 
целый ряд сервисных услуг. Так, напри-
мер, с помощью  специальной поиско-
вой интернет-платформы закупщики 
смогут найти предприятия, предлагаю-
щие решения в области объектного 
оснащения. С помощью электронной ка-
лендарной функции они смогут также 
сразу зарезервировать время для пере-
говоров во время выставки. Кроме того, 
выставка Ambiente  предложит интере-
сные экскурсии по гостиницам в целях 
демонстрации оригинальных комплек-
сных решений их интерьерного оснаще-
ния. Всех участников выставки, работа-
ющих в сфере контрактного бизнеса, 
можно будет найти в отдельном списке, 
а их стенды будут отмечены специаль-
ным обозначением. Немного рассла-
биться и пообщаться с коллегами спе-
циалисты из этой области смогут в лаун-
же Contract Business. Там же им будут 
предложены короткие, информативные 
доклады на интересующие их темы.

В новом году выставка Ambiente от-
крывает свои гостеприимные двери для 
всех контактов как эффективная плат-
форма для контрактного бизнеса.

Найти надежную дорогу в джунглях 
стилистических направлений в павиль-
оне Galleria 1 помогут трендскауты из-
вестного стилистического бюро bora.
herke.palmisano. Там на основе не-
скольких сотен изделий из последних 
коллекций участников выставки можно 
будет воочию познакомиться с четырь-
мя направлениями развития моды в 
сфере потребительских товаров. Эти 
направления будут носить названия 
blossom field, classic ground, eccentric 
domain и contrasting sphere.

– Люди хотят иметь возможность 
выражать свои чувства, эмоции и инди-
видуальность, поэтому тренды нового 
сезона будут носить яркий индивиду-
альный отпечаток. Кроме того, важную 
роль играет желание людей находиться 
в уютной атмосфере, тишине, спокой-
ствии и гармонии с природой, – расска-
зала Клаудиа Херке, представляющая 
бюро bora.herke.palmisano. То, каким 
гармоничным может быть сочетание 
поэзии и реальности, продемонстриру-
ет направление blossom field. Роман-
тичные цветочные мотивы пастельных 
тонов, филигранной формы и нежные 

материалы удачно сочетаются здесь со 
сдержанной современной реально-
стью, которую отображают текстильные 
изделия с графическими рисунками и 
четкими линиями, а также решетчатыми 
и хромированными структурами. Цве-
товая палитра этого направления охва-
тывает большой ряд тонов: от интен-
сивного розово-красного до нежных па-
стельных нюансов, включая в себя 
также черный и белый цвета, выступаю-
щие в роли нейтральных контрапунктов. 
Направление classic ground – это клас-
сический городской стиль, отличаю-
щийся хорошим вкусом и высококаче-
ственными рисунками и создающий ат-
мосферу прибранности и уюта. 
Сочно-оранжевый и холодно-синий от-
тенки создают самоуверенный кон-
траст к нейтральной серо-коричневой 
палитре этого направления, придавая 
ей оттенок оригинальности и стиля ре-
тро. Направление eccentric domain – 
это мир экстравагантности, декадент-
ства и гламурности, впечатляющий 

своими декоративными формами, нео-
бычными рисунками и поверхностями, 
а также экстравагантными розовыми, 
нефритовыми и сливовыми оттенками. 
Это направление соединяет в себе ан-
тичное с сюрреальным, добавляя утон-
ченное чувство юмора. 

Основное отличие направления 
contrasting sphere – это сочетание су-
хого и пористого с ярко-блестящим. 
Здесь можно увидеть всевозможные 
цвета пустыни: от светло-песчаного и 
цвета золотой охры до темно-корич-
невого. Совокупность природных ма-
териалов, традиционного ремеслен-
ного искусства и инновационных вы-
соких технологий создает здесь 
атмосферу контрастов, включающую в 
себя как привычное, так и футуристи-
ческое.

В центре внимания очередной вы-
ставки Ambiente будут вновь нахо-
диться инновационные настольные, 
кухонные и хозяйственные изделия. 
После успешной премьеры в рамках 
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Ambiente 2012, под руководством из-
вестного производственного дизай-
нера из Лондона Себастиана Бергне в 
фойе павильона 4.0 будет проведена 
вторая по счету подвыставка Solutions. 
Оформление этой подвыставки новых 
материалов, техники и дизайна – как и 
сами ее экспонаты – будет отличаться 
в первую очередь четкостью и понят-
ностью.

Вот уже в течение 30 лет отличной 
репутацией пользуется приз за наибо-
лее инновационный дизайн под назва-
нием DesignPlus, учрежденный компа-
нией MesseFrankfurt в 1983 году.

Одноименный дизайнерский кон-
курс проводится в рамках инициативы 
«Форма и жизнь» компанией 
MesseFrankfurt Exhibition GmbH, Сове-
том по дизайну (Франкфурт-на-Май-
не) и Объединением немецких торго-
во-промышленных палат (Берлин). 
Приз DesignPlus вручается междуна-
родным экспертным жюри в соответ-
ствии со строгими требованиями к ди-

зайну, практичности и экологичности 
использованных материалов.

Talents – под таким названием про-
водится пользующаяся большим успе-
хом программа помощи молодым ди-
зайнерам, позволяющая объединять 
творчество и бизнес. На выставке 
Ambiente отобранные в рамках этой 
программы начинающие дизайнеры 
получат бесплатную возможность для 
презентации своих работ перед широ-
кой международной публикой. В разде-
ле Dining в финал этой программы выш-
ли одиннадцать талантов из восьми 
стран.

Потребительским призом «Кухон-
ная инновация года» в рамках кампа-
нии LifeCare будут награждаться осо-
бенно удобные в применении изделия. 
Этот ежегодный приз вручается в сле-
дующих категориях: «Кухонная мебель 
и оснащение», «Небольшие и крупные 
электроприборы», «Кухонные и повар-
ские приборы» и «Кухонные аксессуа-
ры». На Ambiente 2013 этот престиж-

ный приз будет вручаться вот уже в 
седьмой раз.

Победители конкурса «Изделие 
2013 года», проводимого Pro-K – Не-
мецким промышленным объединением 
производителей полуфабрикатов и по-
требительских товаров из пластмассы, 
известны уже сегодня. Этим призом эк-
спертным жюри конкурса будут награ-
ждены 18 лучших пластмассовых изде-
лий. Приз объединения Pro-K вручается 
за лучшую комбинацию инновационных 
идей, дизайна и функциональности.

Награжденные этим призом изде-
лия будут демонстрироваться на от-
дельной подвыставке во время прове-
дения Ambiente 2013.

В кафе Cinema во время проведе-
ния выставки Ambiente будут демон-
стрироваться короткометражные 
фильмы на тему «TableTales: любовь 
приходит через желудок». В конкурсе 
на приз ClipAward 2012, проводимом 
Фондом Гюнтера Райтеля в рамках 
кампании Kahla, приняли участие мо-
лодые специалисты из сферы кино-
искусства и студенты кино- и медиаи-
скусства из двенадцати стран. Наилуч-
шие фильмы будут показаны в кафе 
Cinema, которое оформит дизайнер 
Файт Штрайтенбергер.

Оформителем кафе Manufaktur (па-
вильон 4.0) стал Оливье Ганьер – яркий 
представитель французской школы ди-
зайна. Он разработает дизайн этого ка-
фе с использованием тщательно ото-
бранных выставочных изделий. В при-
ятной атмосфере этого кафе 
посетители выставки смогут спокойно 
пообщаться друг с другом, расслабив-
шись за бранчем и кофе.

На выставке созданы все условия 
для успешной и плодотворной работы 
и посетителей, и экспонентов. Так, на-
пример, благодаря специальной ин-
тернет-платформе посетители выстав-
ки уже в преддверии ее проведения 
смогут осуществлять поиск деловых 
партнеров и резервировать время для 
личных контактов с ними. Кроме того, 
выставка Ambiente предложит экскур-
сии в отели FrankfurterHof и 25hours в 
целях ознакомления с противополож-
ными по стилю дизайнерскими реше-
ниями по оформлению этих гостиниц. 
А в отдельном лаундже на уровне 4.2 
специалистам в сфере контрактного 
бизнеса будут предложены короткие 
информативные доклады на интересу-
ющие их темы.

Грандиозная ярмарка во Франкфур-
те ждет ВАС. Принимайте решение в 
пользу поездки на выставку – и вы не 
ошибетесь!

Дополнительная информация 
размещена на сайте  

www.messefrankfurt.com 
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MAISON & OBJET 2013 18.01.13
22.01.13

SAN FRANCISCO INTERNATIONAL GIFT 
FAIR (SFIGF) 2013

16.02.13
19.02.13

Выставка товаров для дома и подарков 
Париж (Франция)

Paris Nord 
Villepinte Parc 
d`Expositions

Международная выставка подарков 
Сан-Франциско (США)

Urban Expositions

ORLANDO GIFT SHOW AND ORLANDO 
CASH & CARRY SHOW 2013

19.01.13
21.01.13 HUISHOUDBEURS 2013 16.02.13

24.02.13

Выставка подарков и потребительских товаров 
Орландо (США)

Urban Expositions
Выставка товаров для дома 
Амстердам (Нидерланды)

Amsterdam RAI

IRELAND’S CREATIVE EXPO 2013 20.01.13
23.01.13 NEW ENGLAND HOME SHOW 2013 21.02.13

24.02.13

Международная ярмарка 
потребительских товаров 

Дублин (Ирландия)

Showcase Ireland 
Events Ltd

Ярмарка потребительских товаров 
Бостон (США)

Marketplace 
Events, LLC

«КОНСУМЭКСПО-2013» 21.01.13
24.01.13 LIFE IN STYLE 2013 21.02.13

24.02.13

Международная выставка 
товаров народного потребления 

Москва
Экспоцентр

Выставка товаров для дома 
и интерьерного дизайна 

Мельбурн (Австралия)

Reed Exhibitions 
Australia

MACEF 24.01.13
27.01.13 EXPOHORECA 2013 01.03.13

03.03.13

Международная выставка товаров 
для дома и подарков 

Милан (Италия)

Fiera Milano 
International SpA

Международная выставка индустрии 
гостеприимства 
Санкт-Петербург

Farexpo

CALIFORNIA GIFT SHOW. WINTER 2013 25.01.13
28.01.13 SIPREMIUM 2013 06.03.13

09.03.13

Калифорнийская выставка подарков 
Лос-Анджелес (США)

Messe Frankfurt 
GmbH

Международная выставка товаров 
премиум-класса и товаров для дома 

Сеул (Южная Корея)

COEX
(Convention & 

Exhibition)

CHRISTMASWORLD 25.01.13
29.01.13 «ЛАДьЯ. ВЕСЕННЯЯ фАНТАЗИЯ – 2013» 06.03.13

10.03.13

Рождественская ярмарка 
Франкфурт-на-Майне (Германия)

Urban Expositions
XII Выставка-ярмарка народных 

художественных промыслов России 
Москва

Ассоциация 
«Народные 

художественные 
промыслы России»

NEW YORK INTERNATIONAL GIFT FAIR 
2013

26.01.13
31.01.13

«HOUSEWARE EXPO / ПОСУДА, ТОВАРЫ 
ДЛЯ ДОМА. ВЕСНА 2013»

18.03.13
21.03.13

Международная выставка товаров для дома 
Нью-Йорк (США)

George Little 
Management, LLC

Международная специализированная выставка 
Москва

ООО «Подарки 
Экспо»

SPRING FAIR INTERNATIONAL 2013 03.02.13
07.02.13 «ПОДАРКИ. ВЕСНА 2013» 18.03.13

21.03.13

Европейская международная выставка 
подарков и аксессуаров 

Бирмингем (Великобритания)
Emap

Международная специализированная выставка 
Москва

ООО «Подарки 
Экспо»

TABLEWARE Trade Show 06.02.13
09.02.13 «НOUSEHOLD EXPO. ВЕСНА 2013» 21.03.13

24.03.13

XII Международная выставка посуды 
Киев (Украина)

ООО «Парус Экспо 
Медиа»

Международная специализированная выставка 
Москва

OOO «МОККА 
Экспо Групп»

WORLD OF GIFTS Trade Show 06.02.13
09.02.13 HORECA. JUST HORECA 2013 21.03.13

24.03.13

XII Международная выставка подарков 
Киев (Украина)

ООО «Парус Экспо 
Медиа»

Международная 
специализированная выставка 

Москва

OOO «МОККА 
Экспо Групп»

AMBIENTE 2013 15.02.13
19.02.13 HORECA 2013 04.04.13

06.04.13

Международная выставка товаров для дома, 
подарков и драгоценностей 

Франкфурт-на-Майне (Германия)

Messe Frankfurt 
Exhibition GmbH

Сибирский форум гостеприимства  
Красноярск

«Красноярская 
Ярмарка»
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Наши читатели 
уже знают, что со 
2 по 5 марта 2013 
года в чикагском 
выставочном 
комплексе 
McCormick Place 
пройдет 
международное 
выставочное 
мероприятие – 
International Home 
+ Housewares 
Show.  
Его отличает  
не только особый 
подход  
к демонстрации 
новинок, 
определяемый 
спецификой 
местного рынка, 
но и насыщенная 
образовательная 
программа для 
всех 
представителей 
сегмента бытовых 
товаров.  

Наибольший интерес вы-
зывают доклады, посвящен-
ные развитию розничной 
торговли, где на первый план 
выходят вопросы привлече-
ния покупателей к витрине 
(визуальный мерчандайзинг) 
и выбора перспективных 
цветовых решений. 

Визуальный мерчандай-
зинг  стал одним из главных 
направлений в торговле. Ас-
пекты этого «рычага продаж» 
в рамках выставки будут рас-
смотрены многими специа-
листами, включая одного из 

самых известных в своих 
кругах – легендарного Мар-
тина Пеглера (Martin M. 
Pegler), посвятившего свою 
жизнь изучению данного во-
проса.

Визуальное планирова-
ние торгового пространст-
ва – это то, что не меняется, 
словно мода, и  не требует 
дополнительных расходов. 
Это представление товара в 
магазине с наилучшей сто-
роны. Визуальный мерчанд-
айзинг позволяет легко 
определить местонахожде-
ние интересующей группы 
товаров,  увидеть полку с 
аналогичными изделиями, 
выбрать изделие, которое  
понравится больше осталь-
ных, возможно взять сопут-
ствующие товары и после 
этого без каких-либо трудно-
стей осуществить покупку.

Благодаря визуальному 
планированию магазин из-
бавляет себя от тематиче-
ского беспорядка. 

– Во что бы то ни стало 
добавьте новые тенденции, 
методы, устройства или 
трюки, если вы видите, что 
они помогают разъяснить 
или увеличить показ. Это – 
целая наука, которая объе-
динена с искусством, ис-
кусством показа! – говорит 
М. Пеглер своим слушате-
лям. За плечами этого чело-
века многочисленные пу-
бликации и серьезная ис-
следовательская работа в 
области зрительного вос-
приятия.

Всем, кто занимается 
торговлей посудой, Пеглер 
заявляет: 

– Визуальный мерчандай-
зинг – это то, что делает ка-
стрюли, столовые приборы, 
блюда, стеклянную утварь – 
только вашим товаром! Это – 
приманка, которая задержи-
вает и удерживает покупателя. 
Это то, что приводит покупате-
ля именно в ваш магазин!

Желающие посетить лек-
ции М. Пеглера могут сде-
лать это в рамках чикагского 
выставочного шоу, где вели-
кий мастер познакомит слу-
шателей с последними тен-
денциями выкладки товаров 
и представит прекрасные 
примеры витрин, которые 
приносят своим владельцам 
неплохие дивиденды.

Не меньший интерес у всех 
представителей рынка вызы-
вает и работа с цветом. Как из-
вестно, благодаря удачно по-
добранному для товара цвето-
вому решению, он пользуется 
повышенным спросом. Кроме 
того, цены на товары, окрашен-
ные популярными цветами, как 
правило, немного выше, чем на 
такие же товары, но не самых 
востребованных в этом сезоне 
цветов. Не случайно цвет выде-
лился в самостоятельный про-
дукт, а популярность оттенков 
изменяется от сезона к сезону.

Узнать больше о перспек-
тивах в области цветовых ре-
шений  можно, посетив вы-
ступление руководителя Ин-
ститута Цвета Pantone 
автора восьми книг по цвету  
Leartice (Lee) Eiseman. 

– Очень важно, чтобы 
цветовая гамма предлагае-
мых вами изделий вызывала 
приятные воспоминания у 
покупателей и способство-
вала совершению покупки, – 
считает  Leartice Eiseman. – 
При этом, – добавляет она, – 
не существует новых цветов, 
но есть различные способы 
использовать уже имеющие-
ся, например, как это было в 
прошлом году с апельсино-
вым цветом, получившим ог-
ромную популярность. 

Поняв цветовые тради-
ции и уловив тенденции, 
слушателям удастся спро-
гнозировать цветовые по-
требности покупателей в 
скором времени. 

Разумеется, посетители 
выставки смогут обогатить 
свой опыт на многих других 
докладах, а также мастер-
классах, организуемых, как 
правило, в зоне массовых 
показов. Вы почувствуете 
мощный информационный 
поток, способный вдохно-
вить вас на новые идеи и 
усилить рыночные позиции, 
что в дальнейшем обяза-
тельно приведет к еще боль-
шему росту вашего бизнеса!

Не откладывайте свое по-
сещение  International Home 
+ Housewares Show на следу-
ющий раз! Начните напол-
нять себя новыми впечатле-
ниями в этом году!

ЗНАНИя И ОПыТ ТОЛЬКО 
ДЛя ВАС!iha
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Выставка «Ладья», как 
спасительный ковчег, 
дважды в год собирает 
под своей крышей 
высокохудожественные 
произведения и их 
авторов, испокон веков 
передающих свое умение 
будущим поколениям. 
В этом году наслаждаться 
работами народных 
умельцев можно было 
с 5 по 9 декабря. 
Выставку не случайно 
назвали «Зимней 
сказкой», она традиционно 
проводится в преддверии 
рождественских 
празднеств, а многое 
из того, что представлено 
в павильонах, настолько 
поражает воображение, 
что кажется 
не рукотворным, 
а сказочным.

Народное искусство, бесспорно, явля-
ется основой культурного наследия каж-
дого государства. Благодаря кропотливо-
му труду мастеров и заботе о сохранении 
их навыков  до нас дошли традиции все-
мирно известных центров народного 
искусства, среди которых хохломская и 
городецкая росписи, гжельский и кисло-
водский фарфор, ростовская финифть, 
вологодское и елецкое кружево, богород-
ская и беломорская резьба по дереву, ку-
бачинские ювелирные украшения, холмо-
горская и тобольская резная кость, жо-
стовские и нижнетагильские расписные 
подносы, керамика из Скопина и Пскова, 
торжокское золотное шитье, оружие зла-
тоустовских и тульских мастеров, художе-
ственное ткачество и вышивка из различ-
ных регионов.

Однако, чтобы увидеть все это бо-
гатство и даже подержать в руках, во-
все не обязательно колесить по бес-
крайним просторам родного отечест-
ва. Достаточно оказаться в Москве, 
куда дважды в год съезжаются пред-
ставители большинства известных в 
России народных промыслов, пред-
ставляющих изделия, выполненные 
ручным и машинным способом. В 
этом году здесь показали свое искус-
ство более 600 участников из разных 
регионов. 

Нельзя не отметить посудные изде-
лия из керамики, фарфора, хрусталя, на 
которые было в первую очередь обра-
щено внимание сотрудников нашего 
журнала. Одним из символов выставки 
стал чайник-великан от ЗАО «Аксинья» 
(«Семикаракорская керамика»). Его 
высота – 1,85 м, вес – 600 кг, объем – 
904 л.

Также посетители могли оценить 
виртуозное владение материалом бо-
городских мастеров, раскрывших тему 
охоты в панно с трехмерной резьбой 
«Волк» и «Лиса».  Хохломские мастера 
представили на выставке неповтори-
мые резные композиции «Птичий ба-
зар», «Распев», «Охота».

Несмотря на то что рынок наполнен 
разного рода посудой от известных 
брендов и небольших малоизвестных 
производителей, побывав на «Ладье» 
понимаешь, что существуют ценности, 
которые не привезешь из Германии, Ан-
глии, Чехии, Франции, других европей-
ских государств или Японии, а тем бо-
лее по самой низкой цене из Китая…  
Такие предметы можно обнаружить 
лишь в России, они создаются у нас. 
Это касается не только украшений, ро-
списи или изделий из кожи, хлопка, 
льна, шерсти, пуха, а также других ма-
териалов, но и посуды из глины, кото-
рой в последнее время все чаще поль-

НАшЕ НАСЛЕДИЕ И бОГАТСТВО
«ЛАДЬя. ЗИМНяя СКАЗКА – 2012»
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зуются городские жители. Например, 
керамическая посуда Борисовского, 
Псковского, Вятского, Кунгурского 
и других заводов не перестает радо-
вать покупателей своей красотой, 
практичностью и экологической без-
опасностью.

Традиционный дизайн в керамике 
сегодня довольно часто пополняется 
новыми современными формами, а 
также интересной цветовой гаммой и 
росписью. Достаточно взглянуть на из-
делия Борисовского завода, предла-
гавшего еще 2-3 года назад довольно 
узкий ассортимент керамических изде-
лий для кухни и сервировки стола. Се-
годня в ассортименте этого завода де-
сятки изделий, среди которых немалое 
количество удивительных цветовых ре-
шений, а также покрытий, передающих 
новую гамму тактильных ощущений. 
Обновленная линейка изделий имеется 
и у вятской керамики (ООО «Комтех»), 
последняя демонстрирует не только 
прекрасные изделия, но и удобную упа-
ковку, в которой посуда прекрасно про-
дается в гипермаркетах.

Но вернемся к самой выставке. В те-
чение всех дней посетители и участни-
ки могли обогатить свои знания на мно-
гочисленных выступлениях специали-
стов рынка, а также обсудить 
профессиональные вопросы в области 
продвижения продукции и налаживания 
большего числа партнерских контактов.

Помимо этого все присутствующие 
могли наслаждаться выступлениями 
творческих коллективов, а в последний 

день выставки наблюдать  встречу жур-
налистов газеты «Культура» и сотрудни-
ков легендарной фирмы «Мелодия». 
Также 9 декабря перед зрителями в 
рамках художественной программы вы-
ступил народный артист России Алек-
сандр Филиппенко. В целом в культур-
ной программе приняло участие более 
50 авторов-исполнителей и творческих 
коллективов.

В пятый раз на выставке с успехом 
прошел международный фестиваль 
войлока  «Шерстиваль». Модельеры, ху-
дожники по войлоку, дизайнеры, масте-
ра валяния из Иванова, Москвы, Ряза-
ни, Твери и других регионов России 
ежедневно  радовали посетителей по-
казами авторских моделей, которые 
впоследствии оценивались на специа-
лизированном конкурсе.

Также в рамках выставки прошли 
конкурсы с номинациями: «Дорогая моя 

столица», «Православие в произведе-
ниях мастеров народных промыслов», 
«За сохранение традиций народного 
искусства», «Народная  игрушка», «На-
родный костюм»,  «Московский Соколь-
ничий»,  «За лучшую художественную 
экспозицию промысла».

В рамках «Ладьи» была проведена и 
выставка «Московский Сокольничий». 
Это мероприятие вызвало огромный 
интерес у профессионалов и любите-
лей охотничьего ремесла.  

Одним из самых ярких мест на вы-
ставке стал павильон «Город масте-
ров», где участники демонстрировали 
свое умение, изготавливая в рамках ма-
стер-классов на глазах у посетителей 
сувенирную продукцию, украшения, ро-
спись, а также гончарные изделия.

Не менее примечательным и пользу-
ющимся особым вниманием посетите-
лей местом стал установленный в од-
ном из залов уникальный и самый боль-
шой в истории защитный пояс с 
молитвой «Живый в помощи» длиной 
12 м и шириной 25 см. Пояс выполнен в 
единственном экземпляре по всем 
древним канонам мастерицами-золо-
тошвеями из Торжка. Все желающие 
имели возможность зайти внутрь пояса 
и прочитать 12 фрагментов, в каждом 
из которых вышиты основные защитные 
слова (с наружной стороны пояса вы-
шит канонический текст молитвы).

Посещение «Ладьи» – это не только 
общение с потенциальными или имею-
щимися деловыми партнерами, изуче-
ние ассортимента у конкурентов или 
приобретение сувенира на память. В 
отличие от ряда сугубо деловых выста-
вочных мероприятий «Ладья» позволя-
ет вернуться к истокам нашей родной 
культуры и не забыть, что Россия – это 
место великих открытий и кладезь уни-
кальных возможностей!
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Каждому человеку  
для жизни необходимо 
минимум 2 л воды  
в сутки.  
И каждый день мы пьем 
различные напитки,  
но не так часто 
задумываемся о том,  
из чего мы пьем.  
Ведь, согласитесь, 
гораздо приятнее выпить 
прохладной воды из 
изящного бокала, нежели 
из пластикового 
стаканчика. К сожалению, 
отечественных изделий 
из группы сортового 
питьевого стекла и 
хрусталя остается все 
меньше и меньше.  
За последние год-два 
исчезли Гусевской 
хрустальный завод  
и завод «Красный гигант», 
практически полностью 
перешел в руки  
французской компании 
ARC International Опытный 
стекольный завод,  
а в Нижнем Новгороде  
на Борском заводе 
выпускает питьевое 
стекло ООО «Посуда», 
которое принадлежит 
турецкому концерну 
Pasabahce. 

Заводские мощности, достав-
шиеся некогда Советской стране 
от дворянства и купечества, вкла-
дывавшего средства в развитие 
отечественной промышленности, 
нашли новых хозяев в лице зару-
бежных инвесторов… Хочется ве-
рить, что оставшиеся ООО «Дять-
ковский хрусталь», ОАО «СТАР 
ГЛАСС», ООО «Васильевский сте-
кольный завод», ОАО «Первомай-
ский стекольный завод»,  Николь-
ский завод светотехнического сте-
кла, несколько цехов ОАО «Тагмет», 
да еще незначительное число не-
больших производителей бытовой  
продукции из стекла не дадут пол-
ностью умереть отечественной 
стекольной отрасли. Ведь некогда 
наша страна полностью обеспечи-
вала внутренние потребности в 
стеклянных изделиях и могла гор-
диться и произведениями масте-
ров-стеклодувов, и образцами, 
выпущенными в полностью авто-
матизированных цехах. 

Сегодня же самый большой 
объем питьевого стекла в России 
выпускает ООО «Посуда» (Нижний 
Новгород).   

К сожалению, выпуск отечест-
венных кувшинов, рюмок, бокалов, 
штофов и пр. с недавних пор ока-

зался не рентабельным по сравне-
нию с возможностью ввозить дан-
ную посуду из-за рубежа и торго-
вать ею. Качественные изделия 
сегодня могут выпускаться только 
на современном оборудовании, о 
котором в большинстве родных це-
хов мечтать не приходится. Получа-
ется, что качество зарубежной про-

ПИТЬЕВОЕ СТЕКЛО ДЛя ОТЕчЕСТВЕННОГО 
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19 ноября в России ежегодно отме-
чается профессиональный праздник 
День работника стекольной промыш-
ленности. Именно этот день еще и день 
рождения великого русского ученого 
М.В. Ломоносова, который был созда-
телем химического производства 
глазури и стекла, а также разработал 
технологию производства цветных 
стекол. 
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дукции, не говоря уже о темпах ее 
изготовления, на порядок выше. 

Однако, это не единственный 
камень преткновения на пути раз-
вития российского производства в 
области стеклоделия. Из-за отсут-
ствия финансирования и упадка 
производства, территории круп-
ных заводов передавались на 
условиях аренды новым хозяевам 
или покупались ими. С одной сто-
роны, окончательно производство 
стекла не загублено, но с другой 
стороны, сказать, что  это россий-
ское производство, хотя предпри-
ятия работают на территории Рос-
сии, мы не можем.

Что касается ценообразования, 
на сегодняшний день конечных по-
купателей ждет глубокое разоча-
рование. Приобрести недорогую 
вазу  или обыкновенный отечест-
венный сервиз из шести или две-
надцати бокалов - не дешевое удо-
вольствие, а качество оставляет 
желать лучшего. На бокалах встре-
чаются небольшие сколы и неров-
ные края, а  дно кувшина или што-
фа неплотно прилегает к столу, что 
является недоработкой отечест-
венного производителя. Поэтому 
на прилавках преимущественно 
«щеголяет» работа европейских и 
азиатских фабрик. 

Нельзя сказать, что качество сте-
кла и работы у известных западных 
брендов всегда выше, чем у отече-
ственных производителей. При 
этом если посмотреть на эксклю-
зивную работу российских специа-
листов, то она демонстрирует высо-
чайший уровень мастерства. Не 
случайно в музеях стекла и хрусталя 
в своем большинстве представлена 
именно ручная работа заслуженных 
мастеров из России. 

Дамир Курбангалеев, руководитель Московского представительст-
ва фирмы «Пашабахче Джам Санайи ве ТиджаретА.Ш. (ООО «Посуда») 

Корр.: – Где сегодня выпускается больше продукции под маркой 
Pasabahce: в Турции, в России или в Болгарии?  И каковы объемы выпуска?

Д.К.: – Поскольку наша компания проводит инвестирование за пределами 
Турции, наиболее заметный рост производства можно наблюдать в России и 
Болгарии.  Объем (в штуках) выпускаемой продукции в России - 170млн.штук 
в год, при этом всего по компании Пашабахче  (Турция + Болгария + Россия) 
производится около 1500 млард. в год (в штуках), включая и жаропрочную по-
суды, изделия из кристаллина  и стекла.

Корр.: – Сопоставим ли объем выпуска ваших изделий на заводе в 
российском г. Бор с объемами выпуска в Турции? 

Д.К.: – На сегодняшний день наша компания имеет в Турции 4 завода, а в 
России только 1. Поэтому пока объемы выпускаемых изделий существенно 
различаются. 

Корр.: – Планируется ли запуск новый линий на Борском заводе и 
какой ассортимент будет там изготавливаться? 

Д.К.: – Компания Пашабахче  планомерно наращивает свои возможности 
и уже в 2014 году мы планируем запустить в России 3-ю очередь производст-
ва. Помимо увеличения объемов выпуска имеющегося ассортимента, мы 
планируем ввести немало новинок, в частности те позиции, которые выпу-
скаются сегодня только в Турции. На сегодняшний день ассортиментная ба-
за только формируется, поэтому сложно дать более точный ответ.

Корр.: – И что подразумевается под очередью? 
Д.К.: – Под очередью подразумевается запуск новой печи и новых присо-

единенных линий на одной территории.
Корр.: – Какое количество новых линеек запускается в год на ООО 

«Посуда» и какие изделия пользуются повышенным спросом у россий-
ских покупателей? 

Д.К.: – Ежегодно вводится порядка десяти новых линеек. Что касается 
наиболее популярных изделий, то могу назвать серии стаканов «Танго» и 
«Вальс», которые покупают уже на протяжении 20 лет. Сначала они привози-
лись из Турции, но уже в течение последних 8 лет выпускаются на территории 
России. 

Корр.: – Насколько в России на рынке востребована декорирован-
ная продукция по сравнению с гладкой, без рисунка?

Д. К.: – Если сравнивать с Европой, то на данный момент, рынок там боль-
ше тяготеет к гладкому прозрачному стеклу.  Российские же потребители с 
удовольствием покупают декорированную посуду. В целом ощущается подъ-
ем на декорированную продукцию  и поиск новых способов декорирования. 
К новинкам у нашей компании можно отнести нанесение деколей спреем, 
также сравнительно недавно начали применять в качестве дополнительного 
декора силикон. Материал  прикрепляется на дно вместе с рисунком  или на 
боковую поверхность, или как кожух надевается на стакан, что очень удобно 
для горячих напитков, не жжет руку и не скользит. Компания сотрудничает с 
Макдональдс, предлагая усовершенствованные стаканы для Кока Колы. Что 
касается ценообразования изделий с силиконом, стоимость увеличивается  
от 5 до 100 %. Золотые же декоры могут увеличивать стоимость изделия  и на  
большие проценты (более  100%).

Корр.: – На выставке вы представляли несколько брендов. Какие из 
них наиболее востребованы на российском рынке? 

Д.К.: – Наш основной бренд – это Pasabahce («Пашабахче»), качественная 
продукция на каждый день. Этот бренд уже давно знают и с удовольствием за-
купают. Кроме того, мы имеем бренд Borcam («Борджам») – это жаропрочная 
посуда. Сегодня эта продукция вызывает неподдельный интерес у многих на-
ших партнеров. В скором времени появится еще один – премиальный бренд 
посуды, и мы надеемся, что он также получит популярность в России. 

w w w . p a s a b a h c e . r u
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Что касается типовых изделий, то 
российские заводы не часто, по срав-
нению с фабриками из Европы, об-
новляют дизайнерские линейки и, 
увы, предлагают несовременные ва-
рианты форм и росписи. А между тем 
это во многом бы помогло решить во-
прос существенного повышения 
спроса на данную продукцию. 

Следует помнить, что наши 
стандарты качества, при условии 
их соблюдения, – одни из самых 
высоких в мире (порой выше, чем 
у европейцев), следовательно, мы 
имеем все шансы приобретать 
только безопасные с экологиче-
ской стороны изделия и достаточ-
но износостойкие, по сравнению с 
иностранными, о производстве 
которых отечественный потреби-
тель может знать далеко не все… К 
тому же всегда стоит задуматься 
может ли стоить дешевле продук-
ция, в стоимость которой заложе-
на транспортировка, прохождение 
таможни, реклама, наценка допол-
нительных перекупщиков?! Заду-
мавшись, понимаешь – увы, все 
скорее всего не совсем так, как 
пытаются нам представить. И уме-
ренные цены довольно часто – не 
показатель высокоэффективного 
производства, а скорее экономия 
на сырье, дополнительном контр-
оле, снижении гигиенических 
норм и пр.

Многих трудностей, включая фи-
нансовые проблемы, у российских 
заводов могло бы не быть в случае 
оперативного государственного 
вмешательства и материальной 
поддержки. Яркое подтверждение 
этому – белорусский завод «Не-
ман». Его продукция до сих пор ра-
дует немалое число покупателей и 
неплохо продается не только в Рос-
сии и других странах СНГ, но и в 
дальнем зарубежье, например, в 
Германии. 

Почему иностранцы преуспели в 
стекле больше, чем мы? Вопрос, 
разумеется, риторический, не по-
дразумевающий односложного от-
вета. Однако задумываться на эту 
тему необходимо. В противном слу-
чае, скоро мы будем только в музе-
ях рассматривать традиционную 
отечественную посуду. 
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Администрация Владимирской области продолжает 
работу по возрождению производства хрусталя в городе 
Гусь-Хрустальный. Как известно, в ноябре прошлого года 
по решению собственника деятельность Гусевского хру-
стального завода была прекращена. По поручению губер-
натора Николая Виноградова в областной администрации 
был принят План действий по возобновлению производст-
ва хрусталя на промплощадке ООО «Гусевской хрусталь-
ный завод» и сохранению бренда «Гусевской хрусталь». 

В рамках выполнения Плана оформлены правоустанав-
ливающие документы на земельный участок под всеми 
объектами недвижимости. Это позволит в перспективе 
осуществлять продажу отдельных объектов имуществен-
ного комплекса потенциальному инвестору согласно раз-
работанным бизнес-планам. Зарегистрировано новое 
юридическое лицо ООО «Гусевской хрустальный завод им. 
Мальцова», которое и будет осуществлять производство 
хрусталя. 

23 августа первый заместитель губернатора Иван Чер-
ных провел в Гусь-Хрустальном рабочее совещание, на ко-
тором обсуждались вопросы реализации Плана по возро-
ждению производства гусевского хрусталя. В совещании 
приняли участие глава г. Гусь-Хрустальный Юрий Гришкин, 
председатель правления ассоциации «Народные художе-
ственные промыслы России» Геннадий Дрожжин, исполни-
тельный директор Ассоциации предприятий стекольной 
промышленности Владимирской области Юрий Клегг и 
председатель комитета по промышленной политике и нау-
ке областной администрации Виталий Лонский. В ходе ме-
роприятия генеральный директор ООО «ГХЗ им. Мальцо-
ва» Ю. Клегг отметил, что в настоящее время ведется ме-
жевание земельного участка. Параллельно ведутся 
переговоры по привлечению инвесторов для организации 
на промплощадке ГХЗ новых производств по выпуску те-
плоизоляции и пеностекла. По завершении юридического 
оформления планируется привлечь кредит для начала 
производства. Г. Дрожжин заверил, что федерацией будет 
компенсировано две трети ставки рефинансирования Цен-
тробанку по будущим кредитам предприятия. Дополни-
тельные средства планируется привлечь в рамках реали-
зации программы поддержки малого и среднего предпри-
нимательства. По линии федеральной поддержки народных 
художественных промыслов в следующем году можно бу-
дет получить существенную компенсацию затрат на элек-
троэнергию. 

«Хрустальное производство, насчитывающее третий 
век, занимает особое место среди народных промыслов, 
которые, в свою очередь, представляют больше не эконо-
мический, а культурный облик страны, ее бренд. В этой 
связи у нас нет другого пути, кроме как восстанавливать 
завод. Сегодня с полной уверенностью можно сказать, что 
при областной и федеральной поддержке, в том числе фи-
нансовой, наша общая цель будет достигнута», – отметил 
Г. Дрожжин. 

Подводя итог совещанию, его участники сошлись во 
мнении, что реализация Плана позволит возобновить про-
изводство хрусталя в городе стеклоделов уже в начале 
следующего года. 

Источник:
 администрация Владимирской области 

В результате анализа внешнеторговых потоков, 
проведенного компанией VVS («ВладВнешСервис») по 
итогам I квартала 2012 года, выявлен значительный прирост 
объема импорта изделий из свинцового хрусталя (по коду ТН 
ВЭД 7013911000) на 243,4% по сравнению с аналогичным 
периодом прошлого года. Объем рынка импорта данного 
товара в денежном выражении достиг более $1,6 млн за I 
квартал 2012 года. Следует заметить, что значительная доля 
импорта, а именно 75,5%, приходится на поставки из 
Германии. Причем импортом изделий из свинцового хрусталя 
в Россию занимались всего 10 российских компаний. 

В ближайшее время планируется закончить воплощение 
в производство новых видов продукции, а также хрустальных 
изделий с серебряным и золотым напылением. 

С начала мая 2012 года в цехе ведется реконструкция и 
восстановление стекловаренной печи, после завершения 
которой работники намерены приступить к выпуску 
абсолютно новой продукции, украшенной петриковской 
росписью. В ближайшей перспективе рассматриваются 
варианты экспорта хрусталя в страны СНГ и Европы. 

Хрустальный цех ОАО «ДМКД» введен в действие 6 ноября 
1982 года. Мощность цеха – около 4 т  хрустальных изделий 
в месяц. 

Арбитражный суд Саратовской области удовлетворил 
ходатайство конкурсного управляющего ООО 
«Саратовинтерьерстекло» о продлении срока конкурсного 
производства на 6 месяцев – до 29 декабря 2012 года. 
Банкротство предприятия было решено продлить, поскольку не 
завершены мероприятия по реализации имущества должника 
на сумму более 12,5 млн руб. Областной арбитраж 6 июля 2011 
года по заявлению «Саратовинтерьерстекла» признал его 
банкротом и открыл в отношении него процедуру банкротства 
сроком на полгода. До этого собрание участников ООО в связи 
с недостаточной прибыльностью и нерентабельностью 
производства и, как следствие, прекращением финансово-
хозяйственной деятельности приняло решение о добровольной 
ликвидации общества и назначении ликвидационной комиссии. 
Однако имущества предприятия не хватило для расчетов с 
кредиторами, что стало причиной банкротства. 

«Саратовинтерьерстекло» занималось выпуском и 
реализацией хрустальных изделий, а также стеклянных изделий 
и мебели. Завод входил в группу компаний «Объединенные 
стекольные заводы Саратова». По данным на июнь 2011 года, 
мажоритарным участником ООО является ОАО 
«Саратовстройстекло», владеющее 98,28% доли в уставном 
капитале. 

Источник: 
ИА «Версия-Саратов» 

ПРОИЗВОДСТВО хРУСТАЛя НА 
бАЗЕ ГУСЕВСКОГО 
хРУСТАЛЬНОГО ЗАВОДА бУДЕТ 
ВОЗОбНОВЛЕНО В НАчАЛЕ 2013 
ГОДА 

РыНОК СТЕКЛА: РЕКОРДНый 
ПРИРОСТ ИМПОРТА ИЗДЕЛИй 
ИЗ хРУСТАЛя В i КВАРТАЛЕ 
2012 ГОДА 

СУД ПРОДЛИЛ бАНКРОТСТВО 
«САРАТОВИНТЕРЬЕРСТЕКЛА» 

В хРУСТАЛЬНОМ ЦЕхЕ 
ДНЕПРОВСКОГО 
МЕТАЛЛУРГИчЕСКОГО 
КОМбИНАТА ИМ. 
ДЗЕРЖИНСКОГО ВНЕДРяюТСя 
НОВыЕ ТЕхНОЛОГИИ 
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Концерн NewWaveGroup, владеющий этим производством 
через компанию OrreforsKostaBoda, заявил, что не видит 
возможности увеличить доход предприятий, а потому 
приступает к переговорам с профсоюзами об их 
реструктуризации. Предполагается, что штат компании 
OrreforsKostaBoda сократится примерно на 130 человек. 

Ее владелец, концерн NewWaveGroup, представленный и 
на российском рынке, хочет сосредоточить все стекольное 
производство на другом историческом заводе – в местечке 
Коста, что в Смоланде. 

При этом руководство NewWaveGroup не исключает того, 
что производство стекла в Оррефорсе и Офорсе может быть 
продолжено, если на этот бизнес найдется покупатель. 

Стекольное производство в Оррефорсе было начато в 
1898 году с выпуска сервизов. В 1914 году Оррефорс начал 
производить уже хрусталь и декоративное стекло – вазы и 
бокалы. Международное признание продукция Оррефорса 
получила на выставке в Гетеборге в 1923 году. 

Два года спустя на Международной выставке современных 
декоративных и промышленных искусств, проходившей в 
Париже, художники-стеклодувы из Оррефорса получили 
Гран-при, напоминает Шведское радио. 

Источник: 
«Комсомольская правда»

Площадь магазина 675 кв. м. Есть три торговых зала, где 
размещено более 8 тыс. наименований продукции – из ЗАО 
«Никольский завод светотехнического стекла» и с завода 
«Элитех» (Пенза). 

На церемонии открытия Василий Бочкарев отметил, что 
такого ассортимента и изящества стекольных изделий в 
советское время не было. Сумма вложенных инвестиций в 
проект составила около 9 млн руб., сообщает 
информационный центр «Пензенская правда». 

В рамках программы по развитию в группе компаний 
«Сибирская стекольная компания» создано новое 
структурное подразделение – ООО «ССК-Трейд», 
сообщается на сайте компании. 

Основным направлением деятельности компании будет 
комплексное оснащение предприятий по промышленной 
переработке стекла: 

- прямые оптовые и мелкооптовые поставки всех видов 
листового стекла российских и зарубежных заводов-
изготовителей; 

- реализация комплектующих, расходных материалов, 
инструментов, запасных частей для оборудования. 

Таким образом, «ССК-Трейд» примет на себя функции, 
ранее выполняемые индивидуальным предпринимателем 
Виталием Ивановичем Патрушиным. 

«ССК-Трейд» начнет свою работу 
с 1 января 2013 года.  

В Пензе появится еще один кластер – стекольный. 
Знаменитый никольский хрусталь должен снова стать брендом 
региона. Первый шаг уже сделан. Благодаря поддержке 
областного правительства и Центра кластерного развития 
пензенские мастера приняли участие в X Международной 
специализированной выставке в Москве. 

Поездка в столицу уже дала результаты. Пензенское стекло 
заметили и оценили. Теперь практически у всех участников 
выставки есть новые бизнес-партнеры, а у некоторых – даже 
миллионные контракты. «Есть люди, которые интересуются. 
Заказывают, звонят. На следующей неделе уже должен 
приехать человек из Ростова-на-Дону. Было бы неплохо, 
чтобы выставки продолжались», – рассказал менеджер по 
продажам ООО «Стекло» Илья Косач. 

Как раз варианты помощи детально обсудили на круглом 
столе в Никольске. К примеру, правительство региона 
выделяет средства на организацию объединенных выставок и 
стажировку мастеров за рубежом. Однако для того, чтобы 
механизмы поддержки заработали, пензенским стекольщикам 
необходимо объединиться в кластер, рекламировать и 
продвигать свою продукцию, чтобы стать узнаваемыми на 
всероссийском уровне. 

Центром кластерного развития разработан логотип 
Никольского стекольного объединения мастеров и слоган 
«Никольский стекольный кластер – хрустальное сердце 
России», которые в дальнейшем должны стать брендовыми. 

Источник: 
Вести.ru 

ЗНАМЕНИТОЕ СТЕКОЛЬНОЕ 
ПРОИЗВОДСТВО В 
СМОЛАНДСКИх СЕЛАх 
шВЕЦИИ ОРРЕфОРС И ОфОРС 
бУДЕТ ЗАКРыТО ИЛИ ПРОДАНО 

ГУбЕРНАТОР ПЕНЗЕНСКОй 
ОбЛАСТИ ВАСИЛИй бОчКАРЕВ 
ПРИНяЛ УчАСТИЕ В ОТКРыТИИ 
бРЕНДОВОГО МАГАЗИНА ЗАО 
«НИКОЛЬСКИй ЗАВОД 
СВЕТОТЕхНИчЕСКОГО СТЕКЛА»

ЗНАМЕНИТый НИКОЛЬСКИй 
хРУСТАЛЬ ВОЗВРАщАЕТ 
ПОЗИЦИю бРЕНДА 
ПЕНЗЕНСКОй ОбЛАСТИ 
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Изысканная 
фарфоровая 
посуда, которую 
стали привозить 
в Европу лишь  
в XIV веке, 
ценилась на вес 
золота  
и считалась 
драгоценным 
подарком.

Вся наша жизнь состоит 
из важных и незначительных 
событий. Психологи утвер-
ждают, что любые мелочи 
очень сильно влияют на нашу 
жизнь и настроение. Качест-
во и форма окружающих нас 
предметов  важны, точнее, 
не они сами, а эмоции и вос-

поминания, которые нам да-
рят эти предметы. По этим 
же причинам очень важна 
сервировка стола, декор и 
качество используемой по-
суды. Сочетание традиций и 
элегантности фарфоровой 
посуды позволяет сделать 
будничную встречу празд-
ничной, а атмосферу значи-
тельного события сделать 
еще торжественнее. Если 
нужна интересная сервиров-
ка стола, то лучше фарфоро-
вого сервиза не найти. Для 
роскошного праздника  от-
лично подойдет набор, вы-
полненный в стиле барочной 
классики с позолотой или в 
оригинальном современном 
стиле. Для  повседневного 
использования больше под-
ходит фарфоровая посуда 
спокойных декоров из плот-
ного фарфора, которая не 
испортится от ежедневного 
мытья в посудомоечной ма-

шине и использования в ми-
кроволновой печи. 

КАКОй фАРфОР 
НАИБОЛЕЕ АКТУАЛЕН 

СЕГОДНЯ?

Фарфоровая посуда се-
годня приобретает все боль-
шую популярность. Это свя-
зано с ростом благосостоя-
ния и повышением уровня 
культуры потребления, ведь 
фарфор занимает одно из 
главенствующих мест среди 
материалов, из которых из-
готавливается посуда. Про-
давцам фарфора приходит-
ся постоянно пополнять свои 
коллекции новинками, по-
скольку покупателя надо 
всегда удивлять, он стал бо-
лее требовательным и взы-
скательным.  Обычно компа-
нии создают от 3 до 6  новых 
дизайнов (форм) в сезон. Но 
есть приятные исключения, 
например,  Но есть приятные 
исключения, например, фа-
брика Royal Bone China 
(Япония) предоставляет по 
30 новых дизайнов дважды в 
год. Разумеется, это не оз-
начает, что классический ди-
зайн уходит из моды. Наобо-
рот, его продвижение – от-
дельное направление, 
которым занимаются по-
ставщики во всем мире, та-
кие компании, как Royal 
Doulton (английский бренд), 
Naremoa и Narumi (Япония). 

Что касается ценового 
ряда, то, как и в прежние го-
ды, наивысшим спросом 

среди новинок пользуются 
изделия, которые можно от-
нести к среднему и «средне-
му плюс» уровням. Однако 
стоит отметить и то, что в по-
следнее время все больше 
покупателей приобретают и           
зделия из высокого ценово-
го сегмента. Для покупате-
лей качественного фарфора 
большое значение имеет 
страна-производитель. По-
вышенный интерес  такой 
покупатель демонстрирует к 
европейским и японским 
брендам (безусловный ли-
дер – Royal Bone China). Еще 
недавно особенно ценился 
английский фарфор, произ-
водство которого на сегод-
няшний день почти полно-
стью размещено в Китае. Не-
смотря на это, он  также 
сохранил свою популяр-
ность, но «гурманы фарфо-
ра» с осторожностью вос-
принимают факт перевода 

фАРфОР. ПРАЗДНИК, КОТОРый ВСЕГДА С ВАМИ!
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Фарфоровый камень-
светлая тонкозернистая 
горная порода с низким со-
держанием красящих окси-
дов: продукт гидротер-
мально-метасоматич. из-
менения кислых по составу 
эффузивов и туфов. Со-
держит 30 - 50% (до 65% ) 
кварца. Используется для 
изготовления фарфора, 
бесщелочного термостой-
кого стекла и как огнеупор-
ное сырьё. (Большой энци-
клопедический политехни-
ческий словарь).
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производства в КНР. К слову 
сказать, фарфор, произве-
денный в Японии или в Евро-
пе, стоит на порядок выше 
фарфора, произведенного 
на территории Китая. 

Если говорить о прода-
жах, то невысокие цены мо-
гут давать огромные объемы 
продаж при условии сотруд-
ничества с крупными сетя-
ми. В остальных случаях 
максимальная доля продаж 
приходится на средний це-
новой сегмент, где чайный 
сервиз обходится конечно-
му потребителю в пределах 
5-15 тыс. руб.

Среди компаний, пред-
ставленных на отечествен-
ном посудном рынке, есть те, 
которые специализируются в 
основном на элитной и доро-
гой «классике», и, наоборот, 
которые предлагают эксклю-
зивный и дорогостоящий 
«модерн». Вообще на рынке 
столового фарфора, как, 
впрочем, и на посудном рын-
ке в целом, практически не 
встречается прямого пересе-
чения коллекций известных 
товарных марок и тем более 
одинаковой посуды. Поэтому 
оптовики или магазины, как 
правило, сотрудничают по от-
дельно взятым товарным на-
правлениям с определенны-
ми поставщиками.

По мнению Елены Зуб-
рицкой, директора по 
маркетингу ООО «Полная 
чаша», среди покупателей 
нет ярко выраженных пред-
почтений по дизайну: поку-
пают и однотонную посуду, и 
цветочный дизайн, и разно-
образные орнаменты. Не 
пользуются широким спро-
сом только так называемые 

«узкие» дизайны – напри-
мер, мужские, а также очень 
темные или слишком яркие 
рисунки, в частности в стиле 
«модерн». Этот товар все-
таки рассчитан на любителя.

У КОГО фАРфОР 
НАСТОЯщИй?

Большинство производи-
телей, а также поставщиков 
фарфора демонстрируют 
свою посуду как продукцию 
высокого уровня, соответст-
вующую соотношению «цена-
качество», и порой говорят об 
уникальных добавках в фар-
форовую массу, а также осо-
бых условиях обжига, которые 
свидетельствуют о бесспор-
ной подлинности этого фар-
фора. Однако за многослови-
ем чаще всего стоит желание 
быстрее реализовать товар. 
Мало кто сегодня может четко 
рассказать, что представляет 
собой эталонный фарфор и 
что не может называться фар-
фором. 

В изготовлении фарфо-
ровой массы преуспели не 
только родоначальники фар-
фора из Китая, но и европей-
ские мастера. Сегодня фар-
форовые изделия произво-
дят чуть ли не во всех странах 
мира, и у каждого произво-
дителя имеется свой рецепт. 
Сырье также имеет сущест-
венные различия от региона 
к региону, что может сущест-
венно влиять на свойства 
фарфоровой массы. Подоб-
ное многообразие опыта и 
знаний существенно увели-
чивает информационную ба-
зу, связанную с фарфором, и 
требует от консультантов 
глубоких знаний. 

В мире существует несколько видов столового 
фарфора, самые распространенные из них: Bone 

china, Porcelain, English bone china

BONE CHINA (твердый)
CHINA – в переводе с английского языка означает «фар-

фор», а не Китай, как думают многие. История фарфора и 
история Китая неразрывно связаны. Название этой страны 
произошло от единственного в мире продукта, рецепт кото-
рого до сих пор не разгадала ни одна страна мира, и он яв-
ляется гордостью и достоянием  китайцев. В древности для 
изготовления посуды в Китае использовали в основном не-
фрит. Но это был слишком дорогой материал. Результатом 
долгих поисков китайскими мастерами замены нефрита 
становится фарфор, материал доступнее и проще в обра-
ботке. Нефрит остался в Китае священным камнем, а фар-
фор практически сразу покорил китайских правителей.

BONE – с английского переводится как «костяной», что 
совсем не означает, что в состав настоящего фарфора вхо-
дит кость. Изначально название «костяной» было ассоциа-
тивным, то есть характерные признаки фарфора (прочность, 
высокая плотность, прозрачность и молочный цвет) сравни-
вали с аналогичными характеристиками кости. Отсюда и на-
звание  – костяной фарфор.

Из всего китайского фарфора особо выделяют белый. 
Тайна его уникальной хрупкости и в то же время прочности 
заключается в сырье, из которого он производится. Провин-
ция Цзянси оказалась богата так называемым фарфоровым 
камнем, горной породой состоящей из кварца и слюды. 
Преобразуя все компоненты в порошок и добавив каолин, 
получали массу, которую хранили много лет, чтобы она при-
обрела необходимую пластичность. Особый матовый блеск 
достигался нанесением глазури несколькими слоями, раз-
ной прозрачности. Настоящий китайский фарфор BONE 
CHINA (твердый фарфор) состоит из двух природных мате-
риалов: каолиновой глины и фарфорового камня. Каолино-
вую глину добывают во многих странах, а фарфоровый ка-
мень есть только в Китае. Именно он дает возможность из-
готовить прочные белые, но в то же время тонкие и 
прозрачные изделия. При прикосновении к твердому фар-
фору деревянной палочкой вы услышите продолжительный 
звонкий металлический звук, что говорит о высокой плотно-
сти и прочности изделия.

NEW BONE CHINA – китайский костяной фарфор с низ-
ким содержанием фарфорового камня. Толще, менее креп-
кий и с явным желтоватым оттенком.

PORCELAIN (полутвердый фарфор)
Европейский фарфор Porcelain (в переводе с итальян-

ского языка – «толстая ракушка») был создан в начале ХVIII 
века в Саксонии, где были обнаружены залежи каолиновой 
глины. Он немного толще, серее и пористее, соответствен-
но, не такой прочный, как твердый фарфор. Фарфоровый ка-
мень при изготовлении европейского фарфора заменяется 
полевым шпатом или кварцем. Прикоснувшись к европей-
скому фарфору Porcelain, вы услышите не такой звонкий и 
продолжительный звук, как у фарфора BONE CHINA.

ENGLISH BONE CHINA (полутвердый фарфор)
В 1748 году англичанином Томасом Фраем был изготов-

лен другой вид фарфора – английский костяной фарфор, ко-
торый относится к группе полутвердого фарфора. Фарфо-
ровый камень англичане заменили полевым шпатом, квар-
цем и помолом жженых костей крупного рогатого скота. 
Этот вид фарфора используют в основном для изготовления 
декоративных изделий, так как он очень тонкий, нежный. 
При прикосновении к английскому костяному фарфору вы 
можете услышать звонкий, но непродолжительный звук.
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Вот простой пример. Для 
придания фарфору исключи-
тельной белизны и прочно-
сти китайцы добавляли  фар-
форовый камень. Именно он 
в сочетании с каолиновой 
глиной является классиче-
ским  рецептом настоящего 
твердого фарфора. Ведь 
только твердый фарфор счи-
тается настоящим фарфо-
ром, все остальные виды 
считаются полуфарфорами.

Европейцы же, стремясь 
обнаружить тайну костяного 
фарфора, стали добавлять в 
фарфор костную муку. Се-
годняшнее производство по-
дразумевает добавление в 
фарфор различных синтети-
ческих пластификаторов и 
иных добавок, повышающих 
эксплуатационные качества 
в условиях современных ку-
хонь. Примеров фарфора с 
различными добавками 
очень много, поэтому рецеп-
тов «настоящего» фарфора – 
более чем достаточно. 

Общим незнанием с успе-
хом пользуются недобросо-
вестные производители. Да-
же знатоки зачастую могут 
ошибиться в своих заключе-
ниях, пытаясь на глаз уви-
деть, соответствует ли пред-
ставленное изделие ГОСТу 
или иной технической доку-
ментации. Лишь глубокий хи-
мический анализ, произве-
денный экспертом в условиях 

специализированной лабо-
ратории, может дать точный 
ответ на этот вопрос. Однако 
большинство закупщиков не 
станут обременять себя та-
ким анализом… Конечным 
покупателям остается только 
надеяться на добропорядоч-
ность производителя и дове-
рять компаниям, чьи бренды 
зарекомендовали себя на 
рынке в течение длительного 
времени.

Среднестатистический 
потребитель  на сегодня 
предпочитает покупать 
Porcelain. Он широко пред-
ставлен на рынке огромным 
количеством производите-
лей и ранее был очень попу-
лярен в нашей стране. В 
СССР Bone china не прода-
вали, так как, по всей види-
мости, считали его призна-
ком буржуазности. Однако 
сегодня продажи Bone china 
растут семимильными  ша-
гами – на рынке есть при-
влекательные ценовые 
предложения. Кроме того, 
покупатель уже понимает 
разницу в качестве.

КАКОМУ ПРОДАВЦУ 
ВЕРИТь?

Приобретая фарфор, по-
давляющее большинство по-
купателей нуждаются в кон-
сультации специалиста. Од-
нако обладающих глубокими 

знаниями специалистов не 
так уж и много. Это вызвано в 
первую очередь разными спо-
собами изготовления фарфо-
ра и разнообразием компо-
нентов, входящих в фарфоро-
вую массу, как уже было 
отмечено выше. 

Поэтому, прежде чем со-
вершить покупку, имеет 
смысл самостоятельно опре-
делиться с внешним видом 
желаемого фарфора и дове-
рять компаниям, чьи бренды 
зарекомендовали себя на 
рынке в течение длительного 
времени. 

Продавцам же следует 
хорошенько подготовиться 
по этой теме, в частности на-
чальникам службы продаж 
провести с подчиненными 
мастер классы по фарфору, 
чтобы не попасть впросак. 
Настоящие знатоки хорошо 
разбираются в ограничен-
ном количестве фарфора и 
сразу найдут, о чем сооб-
щить  покупателю. 

БЫВАюТ ЛИ ТРУДНЫЕ 
ПОКУПАТЕЛИ?

Покупатели бывают раз-
ные, и если говорить о поку-

пателях фарфора, то они все 
индивидуальны по своим 
взглядам и потребностям. 
Все-таки фарфор – это осо-
бая товарная категория. 
Здесь коммерция тесно пе-
реплетена с искусством, и 
поэтому порой очень трудно 
выбрать ту золотую середи-
ну, где качество, престиж и 
цена всецело ответят заяв-
ленным потребностям. 

Работать с покупателями 
фарфора и сложно, и прият-
но. Сложность заключается в 
том, что, как правило, поку-
патель не знает того, чего он 
хочет!

Ряд покупателей основы-
вают свои желания на эле-
ментарной зависти или стад-
ном чувстве.

Еще одна категория поку-
пателей получают наслажде-
ние от покупки товара, забы-
вая, что вдохновение может 
принести и обыкновенный 
керамический черепок. А для 
понимания фарфора требу-
ется время и опыт…

Но не будем перечислять 
часто встречаемые типы поку-
пателей фарфора, просто уч-
тем, что продавать фарфор – 
большое искусство. А нахо-
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КАК ПОВЫСИТь ПРОДАЖИ  
В ПЕРИОД ТРАДИЦИОННОГО 

СПАДА?

Отвечает Елена Зубрицкая, 
директор по маркетингу ООО 
«Полная чаша»

– Очень важно постоянно кон-
тактировать со своими партнерами, 
а также заниматься поиском новых. 

С этой целью лучший выход для оптовиков – участие в 
специализированных выставках. В частности, в апреле в 
Москве проводится несколько таких выставочных меро-
приятий. 

Также в период снижения покупательской активности 
можно менять условия оплаты (если была предоплата, 
предложить отсрочку; если была отсрочка – увеличить пе-
риод оплаты). Кроме того, можно снизить стартовую ди-
сконтную сумму или ввести существенную скидку на 
определенный вид товара. Хорошо помогает сотрудниче-
ство с форумами совместных закупок (например, «Ку-
пиVIP», Westwing, Mamsy).

Розничные магазины могут организовывать акции (на-
пример, «День скидок»), бонусы, а также делать покупате-
лям подарки. 

Интернет-магазинам имеет смысл периодически (но не 
слишком часто) рассылать по электронной почте красиво 
оформленные письма с информацией о новых поступлени-
ях, распродажах и пр., по сути, устраивать те же «Дни ски-
док», которые применяют традиционные магазины. 
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дить покупателя на искусство, 
воплощенное в фарфоре, – 
искусство вдвойне.

КАК ВЫСТАВЛЯТь 
фАРфОР? 

Продавцы фарфора хоро-
шо знают, насколько важно 
правильно представить из-
делия из фарфора покупате-
лю. Особенно если речь идет 
о брендовом фарфоре. Важ-
ны выкладка, освещение, об-
щее оформление магазина 
или отдельного отдела в тор-
говой точке, грамотная ха-
рактеристика коллекции и 
многое другое.

Но прежде всего важно 
выбрать правильный формат 
магазина. Как ни странно, но 
на практике отсутствует еди-
ное оптимальное решение 
по этому вопросу. Для про-
дажи высококачественного 
твердого фарфора (BONE  
CHINA) необходимо иметь 
профессиональные магази-
ны и грамотно обученных 
специалистов. Потому что 
эти изделия достаточно вы-
соки в цене и приобретает их 
наиболее взыскательный по-
купатель, который разбира-
ется в фарфоре. Чтобы гра-
мотно посоветовать и объя-
снить разницу между тем или 
иным сервизом, нужно иметь 
глубокие познания в этой об-
ласти. К радости, у нас появ-
ляются  специализирован-

ные магазины по продаже 
фарфора - «Дом Фарфора» 
на Ленинском проспекте -    
хороший пример качествен-
ной торговли: у него долгая 
история, хороший маркетинг. 
Но хочется пожелать, чтобы с 
ростом цен, возрастал и про-
фессиональный уровень об-
служивающего персонала, 
ведь большинство клиентов, 
желающих приобрести каче-
ственный фарфор классов 
бизнес и люкс едут за покуп-
ками именно туда.

Также для демонстрации 
брендовых коллекций очень 
удобен шоу-рум. Вот что го-
ворит директор по марке-
тингу ООО «Полная чаша» 
Елена Зубрицкая:

– Где, если не в шоу-руме, 
демонстрировать товар по-
купателям?! Так, клиенты на-
шей компании, розничные и 
мелкооптовые фирмы со 
всего СНГ, предпочитают 
делать заказы именно в 
шоу-руме. Во время выста-
вок вникнуть в детали, как 
правило, не удается, многое 
ускользает от взгляда. Кста-
ти, не стоит забывать, что 
при работе с фарфором ну-
жен хороший продавец-кон-
сультант, который владеет 
всей технической информа-
цией по товару и обладает 
навыками мерчандайзера. 
Такой сотрудник может под-
сказать, как красиво серви-
ровать тот или иной сервиз, 

с какими другими предмета-
ми из предлагаемых нами 
коллекций (столовые прибо-
ры, хрусталь) он сочетается 
лучше всего, какими аксес-
суарами оживить экспози-
цию. Просто буклетами, 
брошюрами и рекомендаци-
ями здесь не обойтись. 

Каждая компания выби-
рает для себя свой способ 
реализации и представления 
продукции. Однако если речь 
идет о новых коллекциях и 
известных брендах, реализу-
емых в рознице, то все схо-
дятся в одном – идеальным 
вариантом является специа-
лизированный магазин, где 
клиент сможет увидеть, по-
держать в руках и сравнить 
товар. 

Не плох вариант МОЛЛа 
(независимо от его уровня), 
куда едут за товарами для 
дома и где традиционно ог-
ромная проходимость. Здесь 
сильным подспорьем явля-
ется фактор внезапного же-
лания приобрести товар 
(стихийная покупка). Этот 
вариант, кстати, подходит и 
для дорогих изделий, и для 
товаров эконом-класса. 

Работа с сетями – один из 
самых удачных каналов сбыта. 
В зависимости от размера се-
ти еженедельные поставки од-

ной компании могут варьиро-
ваться от двух-трех «ГАЗелей» 
до десятков контейнеров.

Самым сложным для про-
давца форматом является 
дистанционная торговля, то 
есть интернет-магазины, 
магазины на диване, заказы 
по каталогам. Многие ком-
пании, даже имея эту воз-
можность, не рассматрива-
ют работу в таком формате. 
Одно из препятствий в дан-
ном случае – невозможность 
продемонстрировать товар 
на должном уровне (и каче-
ство фотографий разное, и 
мониторы компьютеров/те-
леэкраны не обладают оди-
наковой цветопередачей). 
Фотография либо отдаленно 
дает представление об из-
делии, либо искусство фо-
тографии превращает са-
мый заурядный сервиз в ше-
девр. В итоге покупатель 
либо не обращает внимания 
на интересную продукцию, 
либо, что случается чаще, 
приобретает кота в мешке 
со всеми вытекающими от-
сюда последствиями.

Редакция благодарит 
за участие в подготовке 

статьи  Ирину Бедаш, 
ведущего специалиста  

компании «Аллегро»

фАРфОР НА НОВЫй ГОД: В ЧЕМ СПЕЦИфИКА?
В течение всего года продажи сервизов, комплектов и 

отдельных предметов распределены равномерно, но с на-
ступлением праздников требуется больше готовых пред-
ложений, и, желательно, в красивой упаковке.
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Растущая популярность 
антипригарной посуды 
вызывает у населения целую 
волну споров о качестве 
антипригарных покрытий 
различных марок, 
предлагаемых на рынке. 
К сожалению, большинство 
продавцов, а следовательно, 
и покупателей  
не разбираются в брендах, 
называя все антипригарные 
покрытия (а заодно  
и антипригарную посуду) 
одним именем – «тефлон» 
(или чем-то созвучным),  
что в корне неправильно. 
Teflon® – это действительно 
одна из ведущих торговых 
марок антипригарных 
покрытий от компании 
DuPont, которая уже  
в течение почти 40 лет 
занимается выпуском 
покрытий, в том числе и для 
кухонной посуды. В целях 
разъяснения ситуации мы 
решили опубликовать 
основные названия линеек 
антипригарных покрытий, 
выпускаемых сегодня 
компанией DuPont под 
брендом Teflon®.

Изобилие антипригарных покрытий, 
наносимых на кухонную посуду, привело 
к ужесточению конкуренции как со сто-
роны их производителей, так и со сторо-
ны поставщиков, то есть тех, кто зани-
мается распространением (реализа-
цией) этих покрытий. Главными 
козырями в конкурентной борьбе стали 
экологическая безопасность для поль-
зователей этой посуды и ее износостой-
кость. 

Вспомним, как выглядел посудный 
рынок для отечественного потребителя 
в недалеком прошлом. К великому со-
жалению для российских покупателей, 

чьим незнанием пользовались недобро-
совестные продавцы, прилавки ряда 
торговых точек и тем более стихийных 
базаров под открытым небом были за-
валены непригодной для использования 
продукцией, зачастую выполненной с 
нарушением технических и экологиче-
ских стандартов. Самое обидное, что 
дешевая посуда, включая антипригар-
ную, продавалась увеличивающимися 
из года в год объемами. Результатом 
покупок первой волны, накрывшей ры-
нок 7-11 лет назад, стало доказательст-
во недолговечности многих антипригар-
ных покрытий (особенно если послед-
ние наносились на тонкостенные 
сковороды, не приспособленные для 
длительного использования). С течени-
ем времени потребитель стал более 
сдержан в своих желаниях приобретать 
подозрительно недорогую антипригар-
ную посуду, но при этом слабо разбира-
ется в видах антипригарных покрытий, 
руководствуясь лишь советами продав-
цов (в основном это относится к рознич-
ной торговле). Анализируя антипригар-

ные покрытия, которые все чаще появ-
ляются на рынке, нельзя обойти  
родоначальника этого нововведения – 
компанию DuPont и ее бренд Teflon®.

Итак, выпуском полимерных (не ке-
рамических) антипригарных покрытий 

занимаются многие компании в разных 
странах мира (включая размещение 
производств на территории других го-
сударств). При этом каждая компания 
присваивает своему покрытию опреде-
ленное имя. Кстати, название одного и 
того же покрытия для разных стран мо-
жет отличаться (но это просто марке-
тинговый ход). Что касается компании 
DuPont, то она по-прежнему занимает-
ся выпуском антипригарных покрытий 
для кухонной посуды под маркой 
Teflon® и на сегодняшний день практи-
чески полностью вывела из своего про-
изводственного процесса PFOA (пер-
фтороктановую кислоту), вызывавшую 
опасения со стороны общественности 
(признанных доказательств очевидного 
вреда от покрытий с PFOA не удалось 
найти до сих пор). К 2014 году PFOA 
больше не будет использоваться в про-
изводстве посуды! 

Компания DuPont любезно предо-
ставило нашей редакции некоторые 
материалы по новой технологии GenX, в 
рамках которой благодаря использова-
нию технологической добавки нового 
поколения производство высокопроиз-
водительных фторополимеров стало 
возможным без PFOA.

На сегодняшний день компания 
DuPont предлагает пять видов покры-
тий (по сути пять самостоятельных 
брендов) для интенсивного и обычного 
использования на кухне. Вот они:

- Teflon® Platimum Pro 
- Teflon® Platinum 
- Teflon® Classic
- Teflon® Xtra
- Teflon® Select
Кроме того, компания DuPont пред-
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Антипригарные покрытия 
разработаны на основе полимера 
политетрафторэтилена (PТFE). 
Тефлон – первое антипригарное 
покрытие. Химик Рой Планкетт в 
1938 году, проводя серию экспе-
риментов, получил полимер, 
который обладал уникальными 
свойствами: он был очень сколь-
зким и прочным. Это вещество 
не вступало в реакцию с кисло-
тами и щелочами. И только в 50-х 
годах XX века этот полимер стали 
применять при производстве 
посуды. Физик из Франции Марк 
Грегуар, основатель компании 
Tefal, догадался наносить это 
вещество на сковороду. Оно 
напыляется на посуду разным по 
толщине слоем. У более дорогих 
антипригарных сковород этот 
слой более толстый, а значит, 
такая утварь прослужит дольше. 
Именно так появилось первое 
антипригарное покрытие марки 
Teflon®, которое уже несколько 
десятилетий не имеет равных. 
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лагает особо стойкое покрытие 
Autograph®, наносимое под заказ на 
определенную посуду. Это покрытие 
стоит на первом месте по своим защит-
ным качествам и долговечности. Его ан-
типригарные свойства не снижаются, а 
долговечность не имеет аналогов. По-
суда с таким покрытием может годами 
выдерживать интенсивные нагрузки, 
сохраняя свои уникальные антипригар-
ные свойства и безукоризненный внеш-
ний вид.

Все покрытия Teflon® сохраняют 
свою антипригарную способность, да-
же если на их поверхности появляются 

небольшие повреждения (царапины). 
Однако покрытия Teflon® Platimum Pro и 
Teflon® Platinum изначально рассчитаны 
на более интенсивное использование и 
применяются обычно на самой толсто-
стенной посуде. С такой посудой можно 
беспрерывно экспериментировать, на-
ходя новые рецепты и радуя своих 
ближних новыми изысканными блюда-
ми. Кроме того, такая посуда интересна 
профессиональным поварам (особенно 
Teflon® Platimum Pro).

Что касается Teflon® Select, Teflon® 
Xtra, Teflon® Classic, то это также пре-
красная посуда, идеально подходящая 

для частого приготовления пищи в до-
машних условиях. Например, у посуды 
с покрытием Teflon® Select армирован 
промежуточный слой грунтовки, что де-
лает покрытие стойким к применению 
металлических приборов. Даже если 
кто-то, не подумав, будет помешивать в 
сковороде с Teflon® Select пищу обыч-
ной вилкой, внутренняя поверхность 
посуды не будет напоминать расчер-
ченный коньками каток. Повышенной 
стойкостью к царапинам обладает и по-
крытие Teflon® Xtra, также рассчитанное 
на длительный срок эксплуатации. По-
суда с покрытием Teflon® Classic – наи-
более часто используется в домашних 
условиях, когда не требуется занимать-
ся готовкой беспрерывно. Покрытие 
прекрасно зарекомендовало себя, гар-
монично сочетая в себе прекрасные ан-
типригарные качества, простоту ухода 
(легко моется) и ценовой уровень. Для 
применения на домашней кухне от слу-
чая к случаю данная посуда, пожалуй, 
не знает себе равных. 

Стоит также отметить, что внутрен-
ние чаши кухонных электроприборов, 
предназначенных для автоматизиро-
ванного приготовления различных 
блюд в бытовых условиях, также часто 
покрыты антипригарными покрытиями 
от Teflon®, что лишний раз подчеркива-
ет универсальность и широту примене-
ния данных покрытий во всем мире.

Надеемся, что в дальнейшем пред-
ставители сферы торговли кухонной по-
судой будут более корректно представ-
лять антипригарную посуду своим поку-
пателям, не искажая реальных фактов в 
отношении ведущего бренда по анти-
пригарным покрытиям, родоначальни-
ка всех кухонных антипригарных покры-
тий – марки Teflon® и не приписывая 
этой марке несуществующих историй.

В подготовке этого материала 
использованы сайты 

http://www.dupont.com, 
http://www.dupont.ru,

http://www.genx.dupont.ru

Компания DuPont любезно предоставила нашей редакции некоторые мате-
риалы по новой технологии GenX, в рамках которой благодаря использованию 
технологической добавки нового поколения производство высокопроизводи-
тельных фторополимеров стало возможным без PFOA.

DuPont добилась важного контрольного рубежа, работая над исполне-
нием своего обязательства о прекращении изготовления, приобретения или 
использования перфтороктановой кислоты (PFOA) к 2013 году или, по возмож-
ности, раньше. DuPont разработала и запатентовала технологию GenX, в рамках 
которой благодаря использованию технологической добавки нового поколения 
производство высокопроизводительных фторополимеров стало возможным 
без PFOA. Данная технология основана на применении новой технологической 
добавки, имеющей благоприятный токсикологический профиль и характеризу-
ющейся исключительно быстрым выведением, наряду с уникальными техноло-
гиями контроля воздействия на окружающую среду, которые позволяют сокра-
тить потенциальные выбросы и снизить иные виды воздействия.

Технологическая добавка GenX основана на применении новой вспомо-
гательной добавки, используемой только при производстве фторополи-
мерных смол. Ее химическая формула: CF3CF2CF2OCF(CF3)COOHNH3.

Технологическая добавка была проверена Агентством по охране окружающей 
среды EPA (США) в рамках уведомления об экологических свойствах продукции 
до начала производства. DuPont получила положительные отзывы Европейского 
управления безопасности пищевых продуктов (EFSA) и Голландского комитета 
контроля (G4)/Голландского национального института общественного здоровья 
и окружающей среды (RIVM) на применение технологической добавки GenX в 
качестве вещества, разрешенного к использованию с пищевыми продуктами. 
DuPont также получила независимое заключение «Келлер энд Хекман, Лимитед» 
о соответствии технологической добавки GenX требованиям, установленным 
Управлением по контролю за продуктами питания и лекарственными средст-
вами  (FDA), США.
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Закончились праздники. 
Что делать, если 
прогнозы праздничных 
продаж не оправдались 
и полки и склад 
магазина заполнены 
товарами, продажа 
которых строго 
привязана к новогодним 
праздникам?  
Даже в такой ситуации 
можно извлечь прибыль. 

В предпраздничное время отделы 
продаж компаний обычно ратуют за 
многократное увеличение товарных за-
пасов – до максимальных пределов ло-
гистических возможностей. И в этом 
есть свой резон. Ведь не секрет, что во 
время праздничных закупок покупатели 
зачастую перестают экономить. Раз-
умеется, ожидания резко возрастаю-
щего количества покупателей застав-
ляют компании идти на значительное 
увеличение складских запасов. Полу-
чив заметно подросший план на де-
кабрь с учетом новогодних продаж, от-
дел продаж планирует увеличение то-
варных запасов по большей части 
товарных групп ассортиментной матри-
цы в расчете на то, что резко возраста-
ющий поток покупателей сметет все с 
полок магазина. 

Свою роль в создании товарных за-
пасов может сыграть и опыт прошлых 
продаж, когда, скажем, задолго до Но-
вого года магазины лишались значи-
тельной части товаров ввиду недоста-
точного объема закупок. При этом часть 
их закупалась по завышенной цене по 
причине дефицита сначала денег на за-
купку, а потом необходимых товаров и 
ассортимента у поставщика. 

А иногда, уже в процессе новогод-
них продаж, выявив значительные про-
валы в ассортименте, магазины пыта-
ются дозаказать отсутствующий товар, 
дабы не потерять покупателей и не про-
играть более удачливому конкуренту. В 
этот момент оптимальность заказа не 
учитывается совсем, и это несмотря на 
значительную опасность ошибки при 
оценке необходимого количества и ас-
сортимента. 

К сожалению, не всегда все идет 
так, как изначально планировалось. В 
период праздничных продаж некото-
рые конкуренты могут неприятно уди-
вить вас своими акциями по отдельным 
группам товаров, а главное – невероят-
но выгодными предложениями для по-
купателей. Некоторые компании могут 
выставить небывало низкие цены, а 
другие проведут совместные меропри-
ятия с привлечением возможностей по-
ставщика или производителя. В резуль-
тате некоторые товары в ваших магази-
нах не будут реализованы в полном 
объеме и перед компанией встанет се-
рьезная проблема по взаиморасчетам 
с поставщиком за нереализованный то-
вар. Еще сложнее ситуация в том слу-
чае, если по договоренности с постав-
щиком, учитывая значительно снижен-
ную цену, вы не имеете права на возврат 
товара. 

В подобных условиях перед любой 
розничной компанией встает сложный 
выбор мероприятий по разумной лик-

видации своих товарных запасов с уче-
том минимизации издержек, а точнее – 
с учетом недополучения прибыли по 
результатам новогодних продаж. 

АКЦЕНТЫ ПРИ БОРьБЕ  
С ТОВАРНЫМИ ОСТАТКАМИ 

Снижение цены и величина скидки 

Необходимо четко просчитать уро-
вень товарных запасов, реализуемых с 
расчетным уровнем ценообразования, 
а также минимальный уровень уценки 
товара для проведения акций по рас-
четному снижению товарных остатков. 

Задача – реализовать весь «завис-
ший» товар при минимальном сниже-
нии цены и не делать скидок на товары, 
которые могут быть реализованы с нор-
мальной наценкой. Отдельно стоит 
учесть, что значительное снижение цен 
на одни позиции может перевести в 
разряд «зависших» другие товары из 
той же товарной группы. Стоит также 

ПРИбыЛЬ ОТ «НОВОГОДНИх» 
ОСТАТКОВ  
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учесть, что грамотное дополнительное 
размещение в торговом зале или в ме-
стах постоянной выкладки может мно-
гократно увеличить продажи без сни-
жения цены. 

Не говоря уже о том, что отдельная 
группа покупателей, ориентированная 
прежде всего на цены, специально пла-
нирует покупки отдельных видов каче-
ственных товаров в этот период по при-
чине их недоступности по обычной цене 
в обычные дни. 

Не имея возможности реализовать 
специфический новогодний товар в ог-
раниченные сроки по заданной цене, 
компания вынуждена снижать ее на 
значительную часть товарных групп с 
завышенными товарными остатками. 
Как правило, товар с новогодней сим-
воликой люди готовы покупать до Ста-
рого Нового года, далее он теряет свою 
актуальность: покупатель может прио-
брести его, но только по сильно зани-
женной цене. 

Иногда снижение розничных цен при 
подобных распродажах вынуждает ма-
газины не только отказаться от прибы-
ли, но и продавать товар ниже фактиче-
ской себестоимости. В подобной ситуа-
ции необходимо четко распланировать 
вероятный объем продаж по проблем-
ным группам с учетом планируемых ме-
роприятий по проведению акций рас-
продаж. При этом, возможно, значи-
тельная часть товаров будет 
реализована с приемлемой нормой 
прибыли, без увеличения уровня по-
терь. А товары, участвующие в акции, 
могут продаваться в количестве, в разы 
превышающем начальные обороты ре-
ализации в период новогодних продаж 
(при скидке на качественный товар по-
купатель готов не обращать внимания 
на новогоднюю символику). 
Главный вопрос: какой должна быть 

величина этой скидки?  

Однажды одна из розничных компа-
ний, желая избавиться от завышенных 
товарных остатков, скинула цены до та-
кой степени, что поставщик сумел пе-
рекупить по розничным ценам товар и 
успешно реализовал его в магазинах 
конкурентов в этом же городе. 

В другой компании якобы не хватило 

завышенных товарных остатков на пе-
риод заявленной акции по распродаже. 
В результате товар продавался по явно 
заниженной цене: компания увеличила 
свои издержки и была вынуждена до-
срочно завершить активно продвигае-
мую акцию (результат неутешительный, 
если еще учесть, что компания допол-
нительно приобрела недовольных кли-
ентов). 

Помощь постоянных поставщиков 

Часть товара может быть возвраще-
на поставщику на условиях, ранее со-
гласованных. В случае когда данные ус-
ловия не были предусмотрены контрак-
том поставки, все равно имеет смысл 
обратиться к своим постоянным по-
ставщикам. В отличие от вас оптовые 
компании работают с гораздо большим 
количеством магазинов, и не исключе-
на вероятность того, что где-то есть по-
требность в вашем лишнем товаре. 

Иногда оптовику необходимы спе-
циальные цены возврата товара (ниже 
цены поставки), учитывающие возрос-
ший уровень рисков остаться с нелик-
видным товаром. Хотя иногда, с целью 
укрепления взаимоотношений с мага-
зинами, эта доля рисков может закла-
дываться в начальную цену поставки и 
поставщик готов забрать товар без до-
полнительных условий. Таким обра-
зом, он получает дополнительные кон-
курентные преимущества в глазах ри-
тейлеров на дальнейшую совместную 
деятельность. 

Соответствовать ожиданиям 
клиентов 

Разрабатывая акции по снижению 
новогодних товарных остатков, необ-
ходимо учитывать позиционирование 
компании на рынке и четко понимать 
ожидания собственных покупателей. 
Не всегда значительное снижение роз-
ничных цен принесет ожидаемый рост 
объемов реализации по указанной то-
варной группе. 

Например, один из магазинов вы-
сококачественных товаров просто рас-
продавал товары с новогодней симво-
ликой по сильно заниженной цене, ни-
чуть не увеличив объем товарооборота 
по причине ограниченного количества 
постоянных покупателей и слабого 
продвижения акции. Другая компания 
значительно усилила лояльность своих 
клиентов, преподнося в послепразд-
ничный период «лишние» товары с но-
вогодней символикой в подарок ка-
ждому своему покупателю. Здесь важ-
но, как сработал отдел закупок, ведь, 
если товар закупался с символом теку-
щего года (например, Змеей), его 
нельзя «заморозить», и он меньше все-
го продастся по сравнению с просто 

елочной символикой. 
В число участвующих в акции това-

ров позиции включаются с учетом 
стандартного принципа ценообразова-
ния, когда около 10-15% товаров (то-
вары-индикаторы) предлагается по за-
метно сниженным ценам, а остальные 
наименования имеют чисто символи-
ческую скидку. Вся группа подакцион-
ного товара продвигается в «едином 
строю» и в отдельно выделенном ме-
сте торгового зала. 

Для повышения эффективности 
акции по распродаже 

сверхлимитных товаров 
необходимо: 

1) На основании ожиданий покупа-
телей выделить ассортимент участвую-
щих в акции товаров по всем группам. 
Иногда, для того чтобы у покупателя не 
создавалось впечатление о сбросе ма-
газином некачественных товаров, до-
бавляют ассортимент по принципам 
аналогичных акций компании. 

2) Разместить этот ассортимент в 
наиболее ходовом месте торгового за-
ла, где скапливается значительное чи-
сло покупателей, и сориентировать их 
внимание в направлении вышеуказан-
ной зоны. 

3) Обеспечить активную поддержку 
акции со стороны маркетингового отде-
ла компании. Ограниченные сроки ак-
ции и необходимость значительного 
увеличения товарооборота требуют 
массированной рекламы преимуществ 
предложения по вашим акциям. Стоит 
задача привлечь не только своих посто-
янных покупателей, но и дополнитель-
ных клиентов. 

4) На основании замечаний покупа-
телей в процессе проведения акции 
вносить в ее программу изменения, 
способные повысить эффективность 
данного мероприятия. 

5) Обеспечить четкий контроль сво-
евременной предпродажной подготовки 
и пополнения достаточного для выклад-
ки товарного запаса в торговом зале. 

6) Обеспечить дополнительную мо-
тивацию для сотрудников магазина и 
других подразделений по снижению то-
варных остатков. 

7) Использовать возможности дру-
гих магазинов компании, которые луч-
ше справились с формированием кор-
ректных товарных остатков, учитывая, 
что проблемы одного магазина все рав-
но отразятся на результатах деятель-
ности всей компании. 

ПОСТПРАЗДНИЧНАЯ ПРОДАЖА 

Оценить, какие позиции ассортимен-
та, имеющиеся в завышенном количест-
ве, могут быть реализованы как обыкно-
венный праздничный товар в следую-
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щие праздники (День защитника 
Отечества и Международный женский 
день). Наверняка часть ассортимента 
может быть представлена как обычный 
подарочный товар в новой праздничной 
упаковке. 

ПРОГНОЗЫ ПРОДАЖ  
НЕ ОПРАВДАЛИСь:  
В ЧЕМ ПРИЧИНА? 

-  Неверная оценка конкурентной 
ситуации на розничном рынке реги-
она (города, района города). 

Ввиду значительной зависимости 
подобного анализа от недостаточной 
информации о предстоящих действиях 
конкурентов доля подобной ошибки до-
статочно высока. В худшем случае воз-
можны ошибки в оценке потребностей 
своих покупателей. Однако большинст-
во лидеров розничного рынка задолго 
до праздников начинают массирован-
ную рекламу своих мероприятий с вы-
пуском рекламных буклетов, указанием 
основных ценовых предложений и ас-
сортимента, участвующего в акциях. 
Значительное количество прогнозов по 
современным тенденциям на рынке по-
являются в открытых источниках ин-
формации. 

В случае когда прогнозы аналитиков 
маркетингового отдела значительно 
противоречат общей ситуации на рын-
ке, можно говорить об ошибочности их 
предложения и профессиональной 
ошибке. Это дополнительно подтвер-
ждается тем, что у ближайших ваших 
конкурентов нет аналогичных проблем. 
Хотя возможна ситуация, когда внесе-
ние конкурентами изменений в свое 
праздничное предложение сделано на 
основании похищенной у вас коммер-
ческой информации. 

- Завышенное влияние постоян-
ных поставщиков на сотрудников 
магазинов, формирующих товарные 
остатки.  

Иногда это может быть необъек-
тивная информация по занимаемой 
доле продаж на рынке или по объемам 
заказов магазинов конкурентов. В 
других случаях возможна излишняя 

доверчивость самих сотрудников к 
мнению поставщиков, не подводив-
ших никогда ранее. В любом случае 
нормативы по скорости оборачивае-
мости товарных запасов и по их вели-
чине, «увязанные» в схему мотивации 
менеджера по закупкам, сориентиру-
ют его уделить большее внимание 
этому вопросу. 

- Некомпетентность сотрудни-
ков, формирующих товарные запа-
сы в пиковые периоды.  

Часто сотрудники, формирующие 
заказы для магазинов при обычных 
продажах, ориентируются на объемы 
заказов и товарных остатков в анало-
гичные дни и периоды. Цена ошибки 
при ежедневных продажах достаточно 
скрыта. 

При отсутствии опыта работы в ана-
логичный период прошлого года, а 
иногда при отсутствии необходимой 
статистики продаж прошлогоднего 
праздника менеджер не способен оце-
нить реальную потребность на рынке по 
его группе товаров. Тем более сложно 
учесть особенность ситуации на рынке. 
Наличие толкового коллеги, который не 
отмахнется от просьбы о помощи, и 
своевременное обучение с точным про-
гнозом по рынку убережет компанию от 
лишних потерь. 

- Отсутствие в магазине должно-
го контроля над соответствием по-
ставки сделанному заказу (завы-
шенная поставка). 

 Иногда в предпраздничной сумато-
хе персонал магазина нацелен на бы-
струю и бесперебойную работу по при-
емке товара, но при этом не успевает 
проверить, точно ли выполнен предва-
рительный заказ, нет ли подмены от-
дельных наименований товара и не за-
вышен ли объем поставки. Подобное 
несоответствие может являться как 
следствием аналогичной суматохи на 
складе поставщика, так и умышленным 
действием с его стороны. Варианты 
противодействия достаточно просты: 
соблюдение стандартного бизнес-
процесса по приемке товара по коли-
честву и качеству – проверка соответ-
ствия поставки сделанному заказу 
(возможна в автоматизированном ре-
жиме после заведения на учет, но до 
подписи накладной). 

- Значительное расхождение 
учетных и фактических товарных 
остатков магазина.   

При этом достаточно сложно сфор-
мировать корректные товарные остатки 
по неправильным данным автоматизи-
рованной системы. Профилактика 
очень проста: проведение своевремен-
ных частичных и полных инвентариза-
ций на предмет соответствия учетных и 

фактических остатков магазина, осо-
бенно накануне периода резкого скачка 
в товародвижении и сбыте. 

- Завалы на складах или недоста-
точное знание персоналом магазина 
правил размещения товара в под-
собках магазина. 

  Даже при корректном формирова-
нии товарных остатков ошибки локаль-
ной логистики могут стать причиной 
снижения товарооборота даже ликвид-
ных товарных позиций, что, возможно, 
приведет к потерям. Необходимо раз-
работать бизнес-процесс по локальной 
логистике магазина, когда каждый со-
трудник на своем месте может в буду-
щем справиться с этой проблемой. 

- Завышенные планы или ожида-
ния руководителей магазинов, под-
талкивающие менеджеров к некор-
ректному формированию заказов. 

Для сетей возможны ошибки при 
формировании остатков на централь-
ном складе компании с последующим 
«сбросом» излишков в магазины. В дру-
гих компаниях излишки в одних магази-
нах сети могут сочетаться с перебоями 
в других, когда, например, при разум-
ной политике формирования остатков 
на центральном складе компании одни 
магазины имеют значительные приви-
легии в заказе перед другими. Иногда 
компания, рассчитывая на рост товаро-
оборота, не нормирует скорость обора-
чиваемости товаров в магазинах, а в 
результате формируются явно завы-
шенные остатки. Но при этом компания 
целиком теряет прибыль при борьбе с 
излишками. 

Все эти варианты, весьма вероятно, 
заставят компанию в ближайшем буду-
щем бороться с лишним нереализован-
ным запасом. В данном случае можно 
смело говорить об ошибках логистиче-
ского подразделения компании, кото-
рое в лучшем случае «замораживает» 
деньги компании. 

При этом необходимо учитывать, 
что значительная часть покупателей, 
ориентированная на цены, готова ку-
пить товар даже с новогодней символи-
кой при наличии значительной скидки и 
грамотной работы сотрудников магази-
на по разъяснению свойств товара. 

«Замораживание» товара 

При наличии достаточных оборот-
ных средств отдельные розничные ком-
пании могут «заморозить» специфиче-
ские новогодние товары до следующе-
го Нового года. В значительной степени 
это относится, например, к новогодним 
игрушкам или открыткам. Благо изна-
чальная наценка и сохранность качеств 
товара в течение года позволяют сде-
лать это. 
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Реализация товара через 
сотрудников 

Оказать материальную поддержку 
своей розничной компании могут соб-
ственные сотрудники. Качественный 
товар, имеющий единственный «недо-
статок» – новогоднюю символику, мо-
жет быть востребован в значительном 
количестве персоналом магазина. Свои 
работники в отличие от обычных поку-
пателей абсолютно уверены в нормаль-
ных сроках и условиях хранения товара, 
знают основную причину уценки его в 
своем магазине. Значительная часть 
товара может быть реализована ими 
друзьям и знакомым. Единственное, о 
чем магазину стоит побеспокоиться, 
это о механизме предотвращения мас-
сового возврата третьими лицами воз-
можно некондиционного или просро-
ченного товара. 

КТО ВИНОВАТ И ЧТО ДЕЛАТь? 

На практике отдельные компании 
при незначительных потерях по причи-
не завышения товарных остатков кате-

горийными менеджерами предпочита-
ют воздействовать на них, используя 
штатные мотивационные программы, 
учитывающие как уровень товарообо-
рота, так и уровень потерь по подотчет-
ным товарным категориям. 

Многие компании считают недопу-
стимыми ошибки по формированию то-
варных запасов и относят их появление к 
непрофессионализму менеджера. В 
данном случае компания считает кор-
ректным компенсировать за счет катего-
рийного менеджера уровень фактически 
потерянного в абсолютных цифрах 
(иногда с учетом неполученной прибы-
ли) или величину проведенных скидок по 
всем акциям по распродажам. 

Более мягкий вариант, когда компа-
ния депремирует (высчитывает объем 
потерь) сотрудника (или весь отдел за-
купок) на весь объем призовых процен-
тов за новогодний товарооборот. 

В первом случае виновные могут не 
сделать необходимых выводов по ре-
зультатам анализа их ошибок. Во вто-
ром вероятна сверхосторожность ме-
неджера при формировании товарных 
запасов, что чревато перебоями в ас-

сортименте в период следующих пико-
вых продаж. 

Дабы избежать в будущем ошибок 
при работе с завышенными и нереали-
зованными товарными запасами, отме-
тим несколько точек особого контроля, 
влияющих на возникновение этих про-
блем, определим этапы и действия со-
трудников, по вине которых могут воз-
никнуть завышенные товарные запасы, 
способные снизить показатели рента-
бельности магазинов. 

В качестве главного вывода можно 
отметить, что сбои возможны на любом 
из этапов подготовки и проведения пи-
ковых продаж и важно вовремя выявить 
возможные проблемы. При этом кор-
ректировка действий всех подразделе-
ний компании позволит значительно 
сократить возможные потери по причи-
не не полностью реализованного то-
варного запаса. 

Наработка основных правил подго-
товки к периодам пиковых продаж, гра-
мотная мотивация и обучение персона-
ла помогут повысить товарооборот в 
будущем при снижении уровня рисков и 
потерь. 

«Новая» Москва (бывший Подольский р-н).

Склад класса «А». Высота помещения 12 м. 
Рабочая высота 10 м. Паллетные стеллажи 5 
уровней. Адресное хранение. 
Автоматическая система управления 
складом SOLVO.

Мелкоячеистое хранение. Полы беспылевые. 

Температурный режим не ниже +18 оС зимой 
и не выше +25 оС летом. Влажность 50-70%.

Профессиональное хранение на юге Москвы!
Максимально БЫСТРАЯ обработка товаров!

НАДЕЖНОЕ ОТВЕТСТВЕННОЕ ХРАНЕНИЕ 
ваших грузов!

ЭффЕКТИВНОЕ 
СОТРУДНИЧЕСТВО – 
УСПЕХ ВАШЕГО 
БИЗНЕСА!

Услуги ОТВЕТСТВЕННОГО хранения

Специализированный высокотехнологичный логи-
стический комплекс 3PL-оператор осуществляет 
ответственное  хранение, переработку, маркировку 
и упаковку продукции для посудного рынка.

Система вентиляции. Система пожаротушения автоматическая 
сплинкерная. 
Отопление от собственной котельной. Возможно хранение 
контейнеров на территории. Система безопасности.
Ценовые услуги: от 10 рублей/сутки.

Контактные телефоны: 
+7 (495) 984-64-30; +7 (903) 679-25-11 



ОТМЕТЬТЕ В СВОЕМ БИЗНЕС-КАЛЕНДАРЕ!
Приглашаем посетить деловую программу в рамках международных выставок

посуды TableWare, хозяйственных товаров HouseHold, подарков World of Gifts, декора Décor,  
садово-паркового благоустройства Outdoor

6-9 февраля 2013 года
Место проведения: Украина, Киев, МВЦ, Броварской пр-т, 15, павильон №1, конференц-залы №4, 5

6 февраля 2013 года

ПРАКТИЧЕСКИй СЕМИНАР 
«Успешное управление розничным магазином»

Тема:  «Умелое использование современных инструментов управления 
розничным магазином»: 
n ассортимент: качество ассортимента; 
n запасы: обеспечение, оборачиваемость, качество поставщиков; 
n цены: результаты продаж, конкуренция; 
n мерчандайзинг: централизованное управление.
Докладчик: Андрей Максимов – эксперт компании «АСТОР-Украина» по 
построению бизнес-процессов в розничных магазинах.

Конференц-зал №5
МАСТЕР-КЛАСС  

«Нематериальные мотивации продавцов работают! если…»
На мастер-классе будут рассмотрены примеры «внутрибрендинговых» 
мотиваций компаний с разных рынков. Участники получат экспертные 
рекомендации и ответы на вопросы, разберут реальные проблемы, свя-
занные с мотивацией персонала в магазинах.
Докладчик: Ольга Кучмеева – заместитель директора бренд-консал-
тинговой компании «Следопыт», специалист по внутреннему брендингу.

Открытый конференц-зал

7 февраля 2013 года

МАСТЕР-КЛАСС ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕй  И ВЛАДЕЛьЦЕВ БИЗНЕСА 
«формирование торгового персонала в розничных магазинах. 

Моя команда и Я»  
1-й БЛОК 
Тема:  «Руководитель розничного магазина как мотиватор. VIP-уровень 
управления персоналом».
Основные вопросы:
1. Мотивация  персонала как функция управления и ключевая задача ру-
ководителя. 
2.  Стимулировать работников  или мотивировать?
3. «Живучие» мифы о мотивации работников.
4. Как стимулировать у подчиненных  интерес к работе? …и как этот ин-
терес может убить сам руководитель. 
5. Деньги  как  мотиваторы и демотиваторы. 
6. По каким симптомам руководитель может судить о том, что у его со-
трудников  опасная  болезнь «демотивации».
7. Нематериальная мотивация персонала – хорошо забытое старое и 
плохо невыученное новое.
8. Лояльность/нелояльность  сотрудников  как  самый правдивый инди-
катор мотивированности к работе.
Бизнес-тренер: Ирина Головнева – организационный консультант, коуч 
тренинг центра BRAIN, кандидат психологических наук. 

2-й БЛОК 
Тема: «Внешняя и внутренняя коммуникация: когда слова приносят при-
быль. Выверенные временем и практикой подходы».
Основные вопросы:
1. Коммуникация как кровеносная система бизнеса: не стоит ни копей-
ки, приносит миллионы.
2. Я, команда, компания: прагматические аспекты общения.
3.  Команда моей мечты...Чего не хватает?
4.  Вы давно не конфликтовали? Тогда проверьте пульс.
5.  Коммуникация – на каждый день: открываем новые бизнес-возмож-
ности.

6. Эффективная межличностная коммуникация: диалог на 3 языках.
7. Средства общения: как используем и что можем улучшить?
8. Невербальная коммуникация: ох уж эти мифы!
9.  Как управлять общением? Практические приемы. 
Бизнес-тренеры: Наталья Лозийчук — основатель и руководитель пер-
вой в Украине Школы ораторского и переговорного мастерства «СПИ-
КЕР» и Ирина Баранова – бизнес-тренер по эффективной коммуникации 
и ораторскому мастерству тренинг-центра «СПИКЕР».

Конференц-зал №5
ТРЕНИНГ-СЕМИНАР 

«Практические решения для малого сувенирно-подарочного  
бизнеса, или Большие возможности для малой розницы»

Данный тренинг адресован владельцам небольших сувенирных магази-
нов и точек по продаже туристической сувенирной продукции и  непо-
средственно адаптирован для розницы малого формата. 
На тренинге-семинаре будут рассмотрены  проблемы и тенденции ма-
лой сувенирной розницы, а также предложены практические решения по 
созданию успешного малого розничного формата. 
Участники тренинга ознакомятся с тенденциями и прогнозами развития 
рынка сувениров, а также получат практические решения и рекоменда-
ции по эффективной подготовке к новому туристическому сезону – 2013.
Докладчик: Александр Сергеев – собственник и директор Киевского 
завода сувенирной керамики, бизнес-тренер, консультант, бывший топ- 
менеджер крупных розничных и дистрибуторских компаний в России и 
Украине.

Открытый конференц-зал

8 февраля 2013 года

ПРАКТИЧЕСКИй БИЗНЕС-СЕМИНАР  
«Управление знаниями интернет-маркетинга»

Практический семинар о продвижении бизнеса в Интернете, который 
состоит из двух частей – докладов и практики. В течение одного дня ве-
дущие специалисты-практики Уанета разберут успешные кейсы повы-
шения и продаж для вашего бизнеса, раскроют секреты эффективности 
сайтов, поделятся   опытом и дадут практические советы и рекоменда-
ции. 
При регистрации до 1 февраля 2013 года специалисты компании 
«ADLABs Украина» и партнеры предварительно проанализируют сайт 
каждого участника и сделают практические выводы и предметные ре-
комендации, важные для руководителей и маркетологов, работающих в 
Сети сегодня. На подведении итогов бизнес-семинара будут представ-
лены презентации созданных стратегий и комментарии экспертов.
В семинаре примут участие ведущие специалисты компаний: «Ашманов 
и Партнеры», ADLABs, Unisender, UsabilityLab и др. 

Модератор: Анна Христюк — директор по маркетингу «ADLABs Украина».
Конференц-зал №4

____________________________________________________________________________________________

Мероприятия будут интересны: производителям и владельцам биз-
неса, руководителям дистрибуторских компаний, директорам и катего-
рийным менеджерам розничных сетей и магазинов различного форма-
та, sales-менеджерам, руководителям компаний и специализированных 
магазинов, интернет-магазинам, HR, PR и SEO-специалистам, профес-
сиональным СМИ.

В программах возможны изменения или дополнения.
Регистрация участников: +38 (044) 484-68-91, 
                                                      e-mail: magazin@pem.com.ua
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Информация в блок «Украина» предоставлена компанией «Парус Экспо Медиа», 
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Информация в блок «Украина» предоставлена компанией «Парус Экспо Медиа», 
тел. +380 (44) 484-68-91, www.pem.com.ua

ОТМЕТЬТЕ В СВОЕМ БИЗНЕС-КАЛЕНДАРЕ!
Приглашаем посетить деловую программу в рамках  специализированной выставки 

ресторанного и отельного бизнеса InHoReCa 
6-9 февраля 2013 года

Место проведения: Украина, Киев, МВЦ, Броварской пр-т, 15, павильон №1, конференц-залы №2, 5

7 февраля 2013 года

СЕМИНАР-ПРАКТИКУМ 
«Современные методы продвижения ресторана»

1. С чего начинать – экспресс-диагностика.
2. Атмосфера и интерьер как «средства раскрутки».
3. Методы продвижения. Что работает сегодня?
4. Концепция продвижения. Как создать?
5. PR-акции – самый эффективный на сегодня способ продви-
жения ресторанов.
Тренер: Олег Назаров – директор Агентства событийных комму-
никаций «Назаров & Партнер.ши»; автор лучших на сегодняшний 
день бестселлеров – настольных книг ресторатора «Как «раскру-
тить» ресторан», «Как загубить ресторан», «Ресторанные «фиш-
ки», «Как воруют в ресторане. 100 способов обмануть владель-
ца». PR-специалист и промоутер в ресторанном бизнесе. Созда-
тель имиджа многих московских ресторанов и автор множества 
популярных промоушен-акций и уникальных PR-кампаний.

Конференц-зал №2

8 февраля 2013 года

СЕМИНАР
«Рецепты по быстрому, экономному и эффективному 

обучению персонала гостиниц и ресторанов»     

Рецепт 1: Построение схемы системы обучения персонала. 
Нужный эффект дает только система!
Рецепт 2: Учитель, наставник, ментор, тренер, коуч.  Не каждый 
может обучать других…
Рецепт 3: Кого учим: благодарный ученик, подопытный кролик, 
бизнес-партнер? Взрослый – не ребенок, поэтому знакомимся с 
акмеологией – наукой об обучении взрослых. Принципы обучения 
взрослых людей.
Рецепт 4: Чему учим. Алгоритмы и стандарты работы, а они у 
вас есть? А какие они должны быть?
Рецепт 5: Учение с увлечением и финансовым результатом. Мы 
не в школе и не в вузе. Основные методы и формы обучения.
Рецепт 6: Зачем учили и что получили  на выходе? Цели  и зада-
чи обучения персонала на промежуточных этапах.
Рецепт 7: Как проверять  результат обучения? Без контроля ре-
зультат не получишь. Проверка и закрепление полученных зна-
ний.
Рецепт 8: Как сделать, чтобы сотрудники хотели учиться. Мо-
тивация на обучение временного, сезонного и просто лениво-
го персонала.
Рецепт 9: Самообразование и саморазвитие персонала – голу-
бая мечта каждого руководителя. Как сделать, чтобы сотрудники 
хотели применять полученные знания, умения и навыки.

Рецепт 10: Практические навыки руководителя при обучении 
персонала: тест на свою готовность обучать и набор волшебных 
палочек.

формы работы: участники семинара получают набор рабочих 
материалов, шаблоны для организации внутреннего обучения.

Бизнес-тренер:  Ольга Сергеева – коуч, управленческий кон-
сультант, генеральный директор консалтинговой компании 
«Окрыляем Успехом».

Конференц-зал №5

фОРУМ РЕСТОРАТОРОВ
БЛОК 1
Тема: «Решение проблемных ситуаций в ресторане».
Докладчик: Ирина Гришко – директор ресторанов Arena Beer 
House и Arena Sport  Zone сети ресторанов Carte Blanche. Шесть 
лет руководила  рестораном  в загородном клубе «Партизан» се-
ти Pess Boy Club.
Тема: «Персонифицированный сервис в ресторане». 
Докладчик: Анна Бржезицкая – HR-директор сети ресторанов 
«Любовь и голод», сертифицированный бизнес-тренер.

Тема: «Почему скидочные сайты убивают ресторанный бизнес» 
Докладчик: Олег Ющенко – основатель сервиса онлайн-брони-
рования all4rest.com. 

БЛОК 2
Тема: «Маркетинг гостеприимства».
Докладчик: Дмитрий Сикорский – дизайнер интерьеров, ресто-
ранный концептуалист, автор дизайна сети итальянских ресто-
ранов «Олива».

Тема: «Организация правильной кухни ресторана» 
Докладчик: Арам Мнацаканов – ресторатор, шеф-повар «Ад-
ской кухни», ведущий программы «На ножах».

Конференц-зал №2

____________________________________________________________________________________________

Мероприятия будут интересны: владельцам ресторанно-отель-
ного бизнеса, администраторам, руководителям и управляющим 
ресторанами, кафе и торгово-развлекательными центрами, про-
фессиональным СМИ.

В программах возможны изменения или дополнения.
Регистрация участников: +38 (044) 484-68-91, 
                                                     e-mail: magazin@pem.com.ua
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Завоевавший 
в последнее время 
популярность 
бренд  Sikatre 
от компании 
«Альтаим» 
продолжает 
радовать своих 
почитателей 
очередными 
техническими 
новинками, 
воплощенными 
в последних 
дизайнерских 
разработках 
кухонной посуды.

Не успели покупатели 
привыкнуть к многофункцио-
нальной ручке от сковород 
Vizitonic, как ассортимент 
компании Sikatre пополнил-
ся поистине фантастическим 
изобретением – сковорода-
ми с покрытием серии Color 
Next. Казалось бы, чем еще 
может порадовать искушен-
ных покупателей антипри-
гарная сковорода с ручкой, 
которая одновременно вы-
полняет роль  измерителя 
температуры и таймера с 
жидкокристаллическим мо-
нитором? Оказывается, мо-
жет!  Новая модель с внеш-
ним покрытием Color Next 
способна менять свой цвет в 
зависимости от изменения 
температурного режима. 
Другими словами, внешняя 
окраска сковороды изменя-
ется при нагревании или ох-
лаждении. Смена цвета про-
исходит не плавно, а дис-
кретно, что очень важно для 
хозяек, которые по четкому 
колору сковороды определя-
ют степень готовности люби-
мого блюда. Например, если 
нужно поджарить котлеты, 
достаточно выставить кон-
форку на 120 оС и выложить 
биточки из фарша. Когда 
сковорода окрасится в ярко- 

синий  цвет – это означает, 
что блюдо готово. Недовер-
чивые могут проверить вну-
треннюю температуру котлет 
щупом термометра, встро-
енным в съемную ручку, по-
сле того как сковорода прио-
бретет красный цвет, и убе-
диться – те же 120 оС, 
которые будут сохраняться в 
течение 25 минут, пока по-
верхность сковороды не ста-
нет ярко-синей!

Но это еще не все сюр-
призы! К началу года Sikatre 
подготовила серию пласти-
ковых контейнеров для при-
готовления различных круп 
на пару. В уже зарекомендо-
вавшей себя фри-варке 
Bastinio помещается сразу 
четыре контейнера, способ-
ных выдерживать долговре-
менное воздействие как хо-
лодным паром, так и разо-
гретым до 100 оС, причем не 
только влажным, но и сухим. 
Таким образом, совсем не 
сложно приготовить четыре 
порции гарнира, при жела-
нии различных. 

Великолепна и еще одна 
новинка, которая особенно 
придется по вкусу отечест-
венным потребителям. Речь 
идет об автоматической ва-
рочной машине из сухих 
фруктовых компонентов.  
Благодаря специальной си-
стеме горячего прессования 
и многоуровневому фильтру-
ющему элементу вы можете 
без труда получить прекра-
сный сокосодержащий напи-
ток, компот, узвар и массу 
других напитков или сладких 
желеобразных десертов на 
основе сушеных фруктов. 
Больше не нужно покупать 
готовые узвары в пакетах, 
пытаясь угадать степень их 
натуральности. Собствен-
ный производитель высоко-
качественных третьих блюд – 
компотов, которыми насла-
ждались наши родители, 
всегда к вашим услугам!

К счастью для покупате-
лей, которые уже могут за-
ключать договора на поставку 
прекрасных инновационных 
кухонных приспособлений, 

лаборатория Sikatre не стоит 
на месте и уже в начале сле-
дующего квартала официаль-
ные дилеры получат возмож-
ность заказывать партии  оче-
редных новинок, среди 
которых нормализатор тем-
пературы для горячих и 
остывших блюд, комплекты 
струнных ножей, пищевая 
пленка для разогрева готовых 
блюд на открытом огне. 

Кроме того, в ближайшем 
будущем компания предло-
жит оберточную бумагу, со-
храняющую ваши продукты 
свежими намного дольше 
благодаря антибактериаль-
ной пропитке E-stick. Хлеб, 
колбаса, ветчина, мясо, сыр, 
вареные овощи не потеряют 
своего первозданного вида 
в этой бумаге в течение двух 
недель, даже при условии их 
хранения вне холодильника!

– Что позволяет вам так 
быстро находить и вопло-
щать новые инновационные 
решения и применять их в но-
вых посудных линейках? – за-
дали мы вопрос исполни-
тельному директору 
Sikatre Борису Алексан-
дровичу Кодаже.

– На самом деле, только 
на первый взгляд все кажет-
ся сложным. Но если при-
смотреться внимательнее, 
то постепенно понимаешь, 

что не все так трудно… До-
статочно каждое большое 
дело грамотно разложить на 
составляющие и доверить их 
исполнение опытным со-
трудникам, чтобы к назна-
ченному сроку совместить 
всю информацию, – дал от-
вет Борис Александрович. 
Одновременно он поздравил 
всех с наступившим сезоном 
2019 года!

Не рановато ли? – спро-
сит внимательный читатель. 
Нисколько! К этой дате все 
перечисленные в тексте виды 
посуды  действительно могут 
стать привычными помощни-
ками современным домохо-
зяйкам. Разве что их назва-
ния изменятся… Но это уже 
не столь важно!

WWW.ERTAKIS.UR
Москва, 

ул. Будущего, 13
Тел. 

+7 (495) 010-20-304
E-mail: nepisat@mail.ru

siKatRe. ВСЕГДА 
НОВый ЦВЕТ ВАшЕй ПОСУДы 
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СТИЛЬНыЕ шТУчКИ

СТИЛЬНЫЕ 
ШТУЧКИ

придумано 
для пасты!
Специальная высокая кастрюля с расширен-
ным верхом для пасты от ICM приготовит 
любимое кушанье, не сокращая его длины, и 
позволит слить воду, не потеряв ни единой 
соломинки, благодаря имеющемуся дуршла-
гу. Удобно, функционально, стильно! 

ICM
www.formahouse.co.uk

Е-mail: richard.watts@formahouse.co.uk

натирай!
Сделать фруктовое или овощное пюре больше 
не составляет труда! Прекрасные терки в весе-
лом оформлении от Kangli прибавят настрое-
ния и насытят вас витаминами!

Kangli
www.gdkangli.com

Е-mail: kangli@gdkangli.com
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удобная 
идея
Декоративное и компактное 
блюдо для фруктов представи-
ла марка Zelonka, которой нра-
вится удивлять и радовать сво-
их покупателей! Попробуйте 
сами – и вы, безусловно, оце-
ните оригинальный стиль и 
комфорт этого изделия!

мини-фондю

Наслаждаться божественным вкусом фондю 
можно  в любое время! С набором от 
Swissmar подарить себе и своим близким 
минуты наслаждения совсем не сложно! Ми-
ниатюрное и весьма элегантное устройство 
позволяет делать паузы в каждом удобном 
месте!

Swissmar
www.swissmar.com
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ярКо и емКо!
Сочетание различных менажниц от Saga Form по-
зволяет сделать незабываемую сервировку. Ком-
бинируя изделия, можно наполнить стол многочи-
сленными и разнообразными блюдами, удивив 
своих близких безошибочным чувством вкуса.

Saga Form
www.sagaform.com

десерт  
и ЖарКое!

Приготовить горячее и десерт – не 
проблема. С Denby вам под силу лю-
бая задача! Эта посуда создана для 
всех, кто ценит качество и домаш-
нюю кухню.

Denby
www.denby.co.uk

E-mail: linda.salt@denby.co.uk
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удобство 
под руКой!
Утолить жажду бодрящей свежестью любимого на-
питка призваны стеклянные стаканы от Duralex. 
Они идеально подходят для газированных напитков, 
воды и соков, потому что удобны и всегда рядом!

Duralex
www.duralexusa.com

Е-mail: sales@duralexusa.com

отКрытие 
вКуса!
Проявление тонкого вкуса – 
удел избранных. Именно для 
них Auerhahn выпустила новую 
коллекцию белоснежного сто-
лового фарфора, способного 
вдохновить на новые открытия 
самых искушенных ценителей 
прекрасного.
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простота  
и удобство!
Стоя за плитой, не обойтись без ложечки для по-
мешивания и снятия пробы. Над созданием специ-
ального места для хранения такой ложечки пора-
ботали дизайнеры от Schonhuber, которым уда-
лось выполнить удобную и легкую подставку, 
элегантно смотрящуюся на современных кухнях!

Schonhuber
www.schonhuberfranchi.com

не просто тостер!
Хотите не просто тостер, а тостер номер один? Тогда не отка-
зывайте себе в удовольствии и обратите внимание на Vision от 
Magimix. Профессиональная технология для тостеров, долго-
вечный кварцевый элемент, визуальный контроль, изолиро-
ванное двойное стекло, удобная система управления, всегда 
одинаковый результат поджаривания, выезжающий поддон 
для крошек, 8 уровней приготовления тостов, функция разо-
грева, функция размораживания – и это не полный список 
достоинств, которых вы не должны лишать себя сегодня!
  
 

Magimix
www.magimix.com
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вам не слишКом 
ЖарКо?
Приготовить настоящее горячее мясное блюдо не 
так-то просто. Необходимо выдержать его при 
определенной температуре в течение времени, 
оговоренного в рецепте. Но как узнать температуру 
внутри большого куска? На помощь придет специ-
альный термометр от Gefu!

Gefu
www.gefu.com

сКолЬКо 
пасты?
Думаете, сколько пасты приготовить на 
дружную компанию? Измеритель от Rig 
Tig подскажет! Умный ободок вмещает 
ровно столько порций, сколько вам нуж-
но! Ваши друзья останутся довольны!

Rig Tig
www.rig-tig.com



в ритме Жизни!
Простота и яркий стиль для ежедневного питья от 
Copco – это так легко! Со стаканчиками для горя-
чих и прохладительных напитков вы не теряете 
ритма жизни и наслаждаетесь любимым вкусом!

Copco
www.copco.com

Е-mail: copco@wilton.com
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достойно 
вообраЖения!
Идеально отполированная поверхность из 
нержавеющей стали посуды Cristel станет 
зеркалом для ваших кулинарных экспери-
ментов, а сочетание высокой теплопровод-
ности алюминия с износостойкостью нержа-
веющей стали исключит пригорание пищи. 
В зависимости от предназначения посуды 
ее дно и стенки изготовляются из трех или 
пяти слоев алюминия и нержавеющей стали. 
Диаметр кастрюль рассчитан таким обра-
зом, что их можно легко сложить друг в дру-
га для хранения, так же как и съемные взаи-
мозаменяемые ручки. Эта модная посуда 
буквально «нафарширована» всеми необхо-
димыми качествами для приготовления ве-
ликолепных блюд.

Cristel
www.cristel.com
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витаминная
точностЬ!
От точности соблюдения весовых пропорций зави-
сит вкус и свойства любимого блюда, поэтому не 
стоит рисковать своими кулинарными шедеврами. 
Просто воспользуйтесь одной из моделей точных и 
удобных кухонных весов от Terraillon!

Terraillon
www.terraillon.com

просто  
и приятно!
Готовить любимые блюда с аксессуарами 
от «Хорс» –  просто и приятно. Силиконо-
вые прихватки для горячего и формы для 
запекания или приготовления холодных 
блюд пригодятся как для ежедневного ис-
пользования, так и при подготовке к 
праздничному застолью. Вы сможете по-
радовать своих друзей и прекрасной вы-
печкой, и отменным заливным!

«Xopc»
www.xopc.com

E-mail: sales@xopc.com
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нарезай!
Вы можете продолжать резать своими ножами, 
если не хотите испытать остроту и удобство новых 
ножей. Но это будет не верное решение! Поймите 
это раньше, чем увидите ножи от WÜsthof у своих 
друзей!

наслаЖдение 
изысКом!
Даже срочные дела не позволят вам отказаться от  
угощений, выложенных в фарфоровую посуду от 
Wilmax. Истинное наслаждение белоснежными фор-
мами, выполненными по эскизам лучших дизайне-
ров, способно творить чудеса с вашим сознанием!

Wilmax
www.wilmax.co.uk



СТИЛЬНыЕ шТУчКИ

ОТ ПРОФЕССИОНАЛОВ | ДЛЯ ПРОФЕССИОНАЛОВ | О ПРОФЕССИОНАЛАХ76


