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Лучшиепрактикисамых
инновационныхрозничных
продавцов

ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛЯ

Диваннаяреволюция

ПРАКТИКУМ

Кейсбренда

Словоредактора

ЗдРАВсТВУЙТЕ, дОРОГОЙ ЛюбИМыЙ ЧИТАТЕЛь! 

Конец 2020 года! Наконец-то! Дождались! В этом номере мы подводим итоги и
анализируем уходящий год и строим прогнозы на следующий 2021 год, год Белого
МеталлическогоБыка!Бык–благородноеживотное.Хочетсяожидатьотнегоподходя-
щихегонатурепоступков:волевых,решительныхимудрых.Сдержанныйцветижелез-
ныйхарактер,вотосновныехарактеристикигода.Почемумызаглядываемвгороскопв
этомгодутакчасто,какникогдаранее?

Потому что мы в этот непростой период надеемся на чудо! Наделяем благород-
ствомиразумомживотное(знакзодиака)следующегогода.Уходящийгодточнонельзя
назватьскучным.Онбезумный,страшный,сложный!Всесанкциикажутсянамерундой
посравнениюсужасомпандемии,вкоторойоказалсявесьмир!Мирзакрылся,люди
отгородились друг от друга, экономика во всех странах переживает катастрофу. Вот
она–перезагрузка!Перезагрузкавсегочеловечества!Покавсеидетпоинерции.Мы
живемпоинерции,пытаясьзаниматьсяижитькакраньше,работаем,учимся…Нокак
раньшеуженебудет!

Темнеменеевэтойчередеразныхсобытийизапретовкаждыйизнасискалновыепутииспособыповышенияэффек-
тивностибизнесаисобственныхдействий.Пустьзвучитбанальнойфраза:любойкризис–этовозможности.

Сейчас все игроки рынка задумываются о своем будущем. В этом году многие компании работают на «удаленке».
Насколько можно оптимизировать свои накладные расходы путем уменьшения затрат на офисные расходы? Покажет
анализ показателей по году. Как справляется коллектив с решением задач в сложных экономических условиях?
Наскольконалаженысистемысбытаилогистики?Какработаетсобственнаякурьерскаяслужба?Многоматериалав
этомномерепосвященоонлайн-торговле.Ведьвэтомгодуотнеезависитблагополучиекомпании.Отудачныхрекламных
ходов,отинтересныхнаходокипродвижений!Отновинок,которыемогутудивитьрынок!Значительнаячастьнаселения
отложиласвоипокупкитоваровдлядомана«потом»!Толькосамоелучшееисамоенужное!Да,ктопродвигалсвойтовар
втечениегода,ктоинвестировалвмастер-классыиосваивалинтернет-пространство,тотвыиграл!

Весь год наша редакция пыталась быть полезной нашему общему делу, нашим любимым рекламодателям, клиен-
там,подписчикам,отрасли!Носейчасхочетсяговоритьонадеждеиуверенностивбудущем,отом,чтогодзакончится!
Хочетсявеселоинарядносервироватьсвоиновогодниедомашниепосиделки,ведьнаспоказамкнули!Этоспособству-
етсближениюслюбимымидрузьями,сблизкимиироднымилюдьми!Ведьчтопоказалэтотгод?Главное–Вера,Надежда
иЛюбовь!Любовькработе,клюдям,квыбранномупути!

Отвсейдушижелаювамсчастья,здоровья,благополучия!Чтобыввашейжизнивсегдабыломестодляпрекрасного
инового!Чтобысвамивсегдабылите,скемможноразделитьтрудностиискемхочетсяподелитьсярадостью!Желаю
вамосуществленияпланов,побед,реализацииидей,радоватьсякаждомудню,улыбатьсяинаходитьвремядляблизких
идрузей!Давайтеперезагрузимсяналучшее!

Спасибозато,чтовыснами,спасибозато,чтомы–вместе!

Главный редактор                                           Татьяна Ковшова 



Wenge: новая серия ножей WALMeR

ЛЕЗВИЯ
сделаны из качественной 
нержавеющей стали, 
имеют клиновидную форму. 
Это помогает ножам 
дольше обходиться без 
заточки и разрезать 
продукты с меньшим 
усилием.

УдОбНАЯ ПЕТЕЛьКА
На торце каждого ножа есть небольшая 
металлическая петелька. 
Она будет удобна тем, кто любит 
хранить кухонные принадлежности, 
подвешенными на крючки.

ВсЕ НУжНыЕ НОжИ 
В серию Wenge вошли шесть самых 
востребованных видов ножей: шеф, 
сантоку, разделочный, стейк-нож, 
универсальный и нож для овощей.

бАЛАНс
Одним из ключевых моментов, 
определяющих будет ли удобным нож, 
насколько легко им разрезать продукты, 
является баланс рукоятки и лезвия. 
Если эти две части ножа уравновешены, 
работать им будет одно удовольствие. 
Поэтому в ножах WALMeR Wenge баланс 
тщательно выверен.

РУКОЯТКИ
Венге – редкая и ценная порода тропической древесины 
насыщенного шоколадного цвета с красивым узором. 
Ее особенность в необычайной твердости и прочности 
(венге тверже дуба и ясеня), поэтому это дерево отлично 
подходит для рукояток кухонных ножей, ведь они 
подвергаются большим нагрузкам при разрезании 
продуктов, постоянно намокают и высыхают.  
Венге все это нипочем – рукоятки остаются красивыми, 
без растрескивания и рассыхания даже при самом 
интенсивном использовании ножей.

Натуральные материалы – 
роскошь нашего времени. 
Любая посуда, в которой 
они использованы сейчас 
необычайно востребована. 
Не удивительно: ведь такие 
предметы тактильно приятны, 
а кроме того природные 
фактуры радуют глаз. 
Новая серия ножей WALMeR 
как раз в этом тренде – 
для рукояток использована 
настоящая экзотическая 
древесина.

https://walmer-cookware.com
     walmer_cookware     walmer_cookware

Посуду WALMeR серии Wenge можно купить у официального дистрибьютора 
бренда в России — компании «домострой». www.domos.ru
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Термосы«Биосталь»
сситечком

Компания «Биосталь» предложила две модели термосов,
оснащенных ситечком, – NB-Z и NBP-Z. Наличие ситечка позво-
литзавариватьтравяныечаииделатьлюбимыенастоивлюбое
время и в любом месте: дома, в поезде или на природе. Тер-
мосимеетдвустеннуюколбуизнержавеющейстали18/8,ваку-
умнуюизоляцию,благодарякоторойнапиткисохраняютсвою
температуру длительное время, и пробку-контейнер с ситеч-
ком.Доступныеобъемыот350до1200мл.                     

www.biostal.ru

Экологичныймаркетинг.
Созданиеновых
коллекций

Экологичность товаров – это мировой тренд, существующий уже
несколько лет. А переработка стекла – важная задача в утилизации
отходов,необходимаядлязащитыокружающейсредыисбережения
природныхресурсов.

КомпанияPasabahceуже85летобъединяетэкологическуюответ-
ственность, передовые производственные навыки и инновационную
мощьзаводов.ИдеягруппыкомпанийSisecam,вкоторуювходитком-
панияPasabahce,заключаетсявтом,чтобыоставитьлучшиймирдля
следующихпоколений.

В2011годугруппазапустилановыйпроект«Стеклоисновастекло»,
которыйсталоднимизсамыхперспективныхкомплексныхпроектовв
областистабильногоразвитияисоциальнойответственностивТурции,
инасегодняшнийденькомпанияпереработалаболее1,3млнтсте-
клянных отходов. Для сведения: переработки только одной стеклян-
нойбутылкидостаточно,чтобысэкономитьэлектроэнергию,необхо-
димую для питания компьютера в течение 25 минут или телевизора в
течение20минут.

БлагодаряинициативеГКSisecamпо100%-нойпереработкестекла
экономятсяресурсы,позволяющиеповторноиспользоватьиперера-
батыватьсырьедлябережногосохранениябудущегопланеты.

www.pasabahce.com/ru

«Детскиймир»запуститсобственныймаркетплейс
ГК «Детский мир» объявила о полномасштабном запуске собственного маркетплейса: на первом этапе ретейлер

сосредоточитсянавсехдетскихкатегорияхизоотоварах.Вдальнейшемпланируетсятестированиесмежныхкатегорий,
говоритсявсообщениикомпании.

Компанияпредлагаетпартнерам-поставщикамфиксированнуюкомиссионнуюставкунамаркетплейсеииспользова-
ниесуществующейлогистическойинфраструктурысети.Дляпоставщиковнаонлайн-площадкесозданличныйкабинетс
функциямисозданияиуправленияассортиментом,аналитическойотчетности,управленияценойит.д.


По материалам retailer.ru

Большойассортимент
стеклавкомпании
«Гала-Центр»

Ассортимент компании «Гала-Центр» пополнился стеклянными
изделиями торговой марки Pasabahce. Это разнообразные салат-
ники, креманки, блюда, бокалы, стаканы в подарочных наборах по
2-6штук.Посудаподходитдляинтенсивногоиспользованиявдомаш-
нихусловияхиресторанномбизнесе.Изделиявыполненыизбороси-
ликатногостекла,обладающегоповышеннойтермическойимехани-
ческойстойкостью.

                         
www.galacentre.ru

Минималистичная
элегантностьStelton

Датская компания Stelton представила дизайнерскую
серию Ora от итальянского дуэта Debiasi & Sandri. В серию
вошличашииподсвечники.Чашивыполненыизнержавеющей
стали с порошковым напылением. Матовая внешняя и глянце-
ваявнутренняяповерхностисоздаютигрусвета,прерываемую
характернымстальнымкраем.Всериидвецветовыепалитры–
dustyroseиdustyblue/midnightblue.                        

www.stelton.com

Новоеназначение
В ноябре 2020 года Министром экономического развития и инве-

стиций Пермского края назначен Эдуард Олегович Соснин – выпуск-
ник факультета «Менеджмент» (сейчас – образовательная программа
«Управлениебизнесом»)пермскогокампусаНИУВШЭ.

Опыт управления Эдуарда Соснина – от должности руководителя
отделадопостагенеральногодиректоравкрупнойоптовойкомпаниис
контролируемымоборотомв500млнруб.вгоди250сотрудникамивпод-
чинении.Околовосьмилетназадоноткрылсвойбизнес,известныйпод
брендом«ДеревяннаямануфактураСоснина».Компаниядобиласьеже-
годногооборотаболее350млнруб.

Эдуард Соснин вошел в число победителей открытого конкурса
для руководителей и управленцев «Лидеры России – 2017» и прошел
обучение в Стокгольмской школе экономики. Его наставником высту-
пилзаместительПредседателяПравительстваРоссийскойФедерации
– полномочный представитель Президента Российской Федерации в
ДальневосточномфедеральномокругеЮрийТрутнев.

«Именно«Вышка»научиламеняучиться–упреподавателей,помате-
риалам из Интернета, на реальных примерах и никогда не останавли-
ваться на достигнутом. Высшее образование – это возможность стать
гибким,адаптивным,мотивированным»,–уверенЭдуардСоснин.

www.perm.hse.ru 



Диспенсердлясиропов
отKilner

Торговая марка Kilner представила новинку – диспенсер для сиропов.
Баночкаоснащенасиликоновойкрышкой,котораяаккуратнодозируетмед
и сиропы. Стеклянный диспенсер также можно использовать для хранения
домашнихсоусов.

                        
  www.typhoonhomewares.com

НовостиНовости
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Сковороды
«ШефКарло»
и«ШефДоменико»

Если вы готовите много и часто, то загляните в
каталог компании «Мастер Хаус», которая пред-
лагаетновинку–сковородышефскойсерии«Шеф
Карло»и«ШефДоменико»!

«Шеф Карло» – это классическая сковорода
сусиленнымтрехслойнымантипригарнымпокры-
тиемPFLUON.Вассортиментепредставленыдиа-
метры–22,24,26,28см.Увеличеннаявысотабор-
тиканедопуститжирныхбрызгнаплитеипозволит
использовать сковороду вместо сотейника.
Хозяйки отмечают удобную ручку с приятным на
ощупь покрытием (soft touch). Строгий и спокой-
ныйдизайнсковородыподойдетподлюбойинте-
рьер кухни. Важная для современной хозяйки
деталь–сковородыэтойсерииподходятдлявсех
видовплит,в томчислеиндукционных.Аблинная
сковорода«ШефДоменико»непозволитблинам
пригореть!

www.master.ru.com

Подаркиот«МастерХаус»
Среди домашних развлечений есть такое, которое не приедается, и это не

Интернет,каквымоглиподумать,акулинария.КомпанияIndesitлетом2020годапро-
велаисследованиеновыхпищевыхпривычекпотребителейразныхстран.Порезуль-
татамопроса:
l46%респондентовизРоссиипробовалиготовитьблюда,которыераньшеникогда
неделали,
l38%опрошенныхзановооткрылилюбовьккулинарии,
l36%опрошенныхснованачалипечь,
l35%пеклидесертыспартнерамиидетьми.

Примечательнымрезультатомявляетсятотфакт,чтокаждыйтретийопрошенный
занималсявыпечкой.Объяснитьэтопросто–выпечкаможетбытькакдесертом,так
иосновнымблюдом.

Металлическиеформыдлявыпечкиизколлекции«МастерХаус»сантипригар-
ным покрытием GOLDFLON позволяют приготовить кулинарный шедевр из любого
вида теста. Они быстро и равномерно нагреваются. Выдерживают температуру в
духовкедо230°C.Ихможномытьвпосудомоечноймашине.Всемоделиобладают
разъемныммеханизмом,которыйоблегчаетизвлечениепирогаизформы.

Учитываяданныеопроса,приведенныевыше,длякаждоготретьегоформадля
выпечкистанетещеиотличнымподаркомнаНовыйгод!

                          www.master.ru.com

Новаясерияпосуды
ПК«Завод«Псковскийгончар»

ПсковскаякерамиканеразрывносвязанаскрасотойприродыСеверо-Запад-

ного края. В 2021 году начнется выпуск коллекции «Карамель». Посуда с традици-

онностилевойособенностью–поливнымицветнымиглазурями,сприроднымиоттен-

ками,самобытнаяивтожевремясовременная.Каждоеизделие,будьтостоловая

иличайно-кофейнаяпосуда,емкостидлязапеканияихранения,имеетсвоюиндиви-

дуальность,очарованиенеповторимости.Посудуможноиспользоватьвмикровол-

новойпечиипосудомоечноймашине.

                          www.goncharpsk.ru

ТермокружкаPointотRöndell
Торговая марка Röndell представила новую модель термокружки Point. Кружка

имееторигинальноевнешнеепокрытиесэффектом«росы».Подходиткакдлягоря-
чих, так и для холодных напитков. Двойные стенки из нержавеющей стали 18/10
надолгосохраняюттемпературунапитка.ОднимизпреимуществтермокружкиPoint
является инновационная система открывания: чтобы насладиться напитком, нужно
нажатьнакнопкуоднойрукой.Приотпусканиикнопкитермокружкаавтоматически
закрывается,чтопомогаетизбежатьпроливанияжидкости.Объемкружки–400мл.

                          www.rondell.ru

БокалыExaltation
отChef&Sommelier
вкомпанииDP-Trade

ВассортиментекомпанииDP-Tradeпредставленановинка–коллекциябокалов
дляигристоговинаExaltationотбрендаChef&Sommelier(ARCInternational).Бокалы
изготовленыизпрочного,отличающегосяособойпрозрачностьюматериала–Krysta.
ХрустальноестеклоKrystaвыдерживаетдо2000цикловмытьявпрофессиональной
посудомоечноймашинебезпотериблеска.

                          www.dp-trade.ru



Брендовыеподарки
ООО«БогемияТрейдинг»вотуже9лет,привозяизЕвропыоптимальныепосоотношению

цена/качествостеклоифарфордлясервировкистола,неограничиваетсястандартными
дляDIYформамиипривычнымнаборомпопулярныхисторическихдекораций.Давноначав
отходитьотформатапродажифарфоратолькофинансовоемкимисервизами,астекла–
большими наборами, компания развивает более европеизированный вариант продажи:
фарфора–россыпью(поштучно),астекла–наборамиотдвухбокалов,позволяякаждому
сделатьсвойуникальныйвыбор.

Сейчасэтоттрендстановитсяособенноактуаленвкачественедорогого,нобрендового
иужеупакованногоподарка.

Темже,ктовыбираетдлясебя,любитчастоменятьобстановку,ноэкономитместодля
храненияиденьгиначастуюсменупосуды,такойнабордаетвозможностьподобратьи
совместитьвинтерьерецветаистильныеформыикаждыйденьсервироватьстолпосво-
емувкусуинастроению.

ООО «богемия Трейдинг»   129128, г. Москва, ул. бажова, 18. Тел. +7 (495) 739-00-02.
www.bohemiatrading.ru   www.bohemiamsk.ru 

Новинка
отLeCreuset

Компания Le
Creuset предста-
вила новую линейку
посуды с рельеф-
ным декором Holly 
Collection. Линейка

включаетчугунныесотейникииказаны,керамические
кокотницы, френч-прессы, кружки, сервировочные
мискииемкостидлялопаток.Всепредметыдоступны
вдвухоттенках–белоснежногохлопкаинасыщенной
вишни.Нафото:кастрюляобъемом4л.Удобнуютер-
мостойкуюручку(выдерживаетдо250°C)можнодер-
жать при помощи прихватки. Изделие подходит для
духовкиивсехтиповварочныхпанелей.

www.lecreuset.co.uk

Обновленноепокрытие
отTefal

Tefal представил линейку посуды Unlimited с обновленным анти-
пригарным покрытием Titanium Anti-Scratch. Первый защитный слой
покрытия усилен сверхтвердыми частицами, благодаря чему оно
сталоболееустойчивымкцарапинам.Теперьвпроцессеприготовле-
нияможносмелоиспользоватьметаллическиеаксессуары.

www. shop.tefal.ru

Рождественская
коллекцияFrostedPines
отСарыМиллер

Компания Portmeirion представила новую рождественскую кол-
лекцию фарфора Frosted Pines. Над волшебством зимнего пейзажа
работала дизайнер Сара Миллер. Все предметы коллекции деко-
рированы 22-каратным золотом. В коллекции есть сервировочные
блюда квадратной формы, подносы, тарелки, чашки и заварочный
чайник.Наборыпредставленывэлегантнойподарочнойкоробке.

www.portmeirion.co.uk
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«Барбоскины»
внаборе

ВсетяхWildberries.ruиOzon.ruпоявилисьподарочныенаборы
стекляннойпосуды«Барбоскины»откомпанииPriority.Вколлекцию
входяткружкаобъемом200мл,салатник500млитарелкадиаме-
тром20см.Посудапоставляетсявподарочнойкоробке.        

www.priority-posuda.ru

Яркие«Томаты»
отТМOmelia

Белорусский завод «сантэкс», выпускающий
посуду под торговой маркой Omelia, представил
серию стальных эмалированных кастрюль с яркой
деколью «Томаты». Посуда ТМ Omelia подходит для
всехвидовплит.

                        
www. santex.by
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«Оранжеваякорова»
вкомпании«Коралл»

Компания «Коралл» выпустила наборы лицензионной
посуды«Оранжеваякорова»поодноименномумультсери-
алу.Наборыпредставленывстеклеифарфоре.Вкомплект
входят:плоскаятарелка19см,кружка220-250млисалат-
ник/суповая тарелка 450-520 мл. Изделия можно исполь-
зоватьвмикроволновкеипосудомоечноймашине.Посуда
упакованавстилизованнуюкрасочнуюкоробку.

www.korall.ru

Horecsзапустилстанок
дляизготовления
пресс-форм

ПроизводительпрофессиональногофарфораHorecsзапустил
новоеоборудованиедляизготовленияпресс-форм.Современный
станок позволит пополнить ассортимент компании рельефными
формамисоригинальнымрисунком.

www.horecs.ru

Эмалированнаяпосуда
ТМ«ЕдимДома»ужев
продаже

Компания «Пилот МС» сообщила о поступлении в продажу
новинок от ТМ «Едим Дома». Это серии эмалированных кастрюль
Campania, Piemont red и Piemont black. В серии входят кастрюли
1,8/2,5/3,4/4,8 л. Посуду можно мыть в посудомоечной машине и
использовать на всех типах плит, включая индукционные. Серия
Palermoтакжепредставленанаборомэмалированныхмисокдиа-
метром 14/16/18 см. Изделия оснащены плотными пластиковыми
крышками.Продукцияпоставляетсявцветныхкоробках.

www.pilotms.ru

Сериялитыхсковород
ChedarотEsprado

ТорговаямаркаEspradoпредставилановуюколлекциюсковород
излитогоалюминияChedar.Толщинаднаизделий–4,5мм.Формадна
позволяет использовать сковороды даже на маленьких конфорках.
ИзделияимеютпремиальноешвейцарскоепокрытиеILAG® uLTIMATe,
стойкое к истиранию, царапинам и резкому перепаду температур.
Допускается мытье в посудомоечной машине и использование на
всехтипахплит,включаяиндукционные.

Размерныйряд:24/26/28см.

www.esprado.com

СалатникиимискиWALMERSalad–
легкаяпосудадляповседневной
сервировки

Помните это ощущение – наполненный до краев
салатник еле удерживаешь в одной руке, если нет
возможностиеговзятьобеими?Тяжелаяпосуда–это
ежедневноерутинноенеудобствонакухне.Диском-
форт  вроде бы небольшой, но ведь чувствуешь его
постоянно!

Чтобы избавиться от этого неудобства, англий-
скийбрендWALMERсоздалособуюлиниюоблегчен-
нойпосуды.ОнаназываетсяSalad,украшенарисун-
ками, изображающими различные овощи. Сделана
изкостяногофарфораивеситгораздоменьшеобыч-
ного! У блюд этой серии для дополнительного удоб-
ствабортиксделанприподнятым,такихлегчебрать
иставить.

Все предметы серии сделаны из костяного фар-
фораикажутсянепривычнолегкими.

Несмотря на наличие рисунков, посуду можно
мытьвпосудомойкеииспользоватьвмикроволновке.

Преимущества серии Salad – это функциональ-
ность, отличный дизайн и разумное соотношение
ценыикачества.

www.walmer-cookware.com

Бетонныемельницы
отCole&Mason

Бетон – один из самых трендовых интерьерных материалов последних
несколькихлет.Иеслибетонныеподсвечники,вазыидажесветильникипотре-
бителюужезнакомы,тобетонныемельницыдляспеций–эточто-тоновенькое.
АнглийскийбрендCole&Mason,известныйтем,чтодаетпожизненнуюгарантию
насвоимельницы,выпустилцелуюсериюперцемолокимельницдляспецийиз
бетона.Ассортиментпредставленвмагазинеwww.domos.ru.

                         
 



Кружкиссимволомгодав
компании«АннаЛафарг»

В серии Wild торговой марки Home & Style появились кружки с симво-
ломгода.Кружкиобъемом500млизготовленыизвысокопрочногофарфора.
Вближайшеевремяновинкипоступятвпродажувкомпании«АннаЛафарг».                         

www.annalafarg.ru

Яркаяновинка
вдухе50-х

Императорскийфарфоровыйзаводпредставилновую
коллекциюдекоративныхтарелок«быки-стиляги».Декор
новинки, созданный художником Анастасией Черепов-
ской, переносит в атмосферу ярких романтиков 50-х
годов. Диаметр блюда 195 мм. Надглазурное полихром-
ноедекорирование.

                          www.ipm.ru

Вращающиесяблюда
отТМNouvelleHome

КомпанияeNS-Groupпополнилаассортименттоваровдля
сервировкистолаторговоймаркиNouvelleHome.Этоблюда
свращающимсямеханизмом,выполненныеизпрочногозака-
ленного стекла. Диаметр изделий  32 см. Серия представ-
ленаподставкамисяркимдекоромибездекора(прозрач-
ноестекло).

                          www.ens-group.com
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Компания«Гвура»принимаетучастие
внациональномпроекте«Повышение
производительноститрудаиподдержказанятости»

2ноябрявкомпании«Гвура»,выпускающейпосудусантипригарнымпокрытиемподбрендомJARKO(«Джарко»),старто-
валНациональныйпроект«Повышениепроизводительноститрудаиподдержказанятости».

Мероприятиянациональногопроектапредполагаютглубокоесистемноесовершенствованиесуществующейэконо-
мическойбазыдляобеспеченияустойчивогоростапроизводительноститрудавстране.

Задачи проекта:
- Сокращение нормативно-правовых и административных ограничений, препятствующих росту производительности

труда.
-Стимулированиевнедренияпередовыхуправленческих,организационныхитехнологическихрешенийдляповышения

производительноститрудаимодернизацииосновныхфондов,втомчислепосредствомпредоставленияналоговыхпрефе-
ренций.

- Формирование системы подготовки кадров, направленной на обучение основам повышения производительности
труда,втомчислепосредствомиспользованияцифровыхтехнологийиплатформенныхрешений.

-Формированиесистемыметодическойиорганизационнойподдержкиповышенияпроизводительноститруданапред-
приятии.

Вслучаеуспешногопрохожденияпроверкипредприятиеможетподатьзаявкунаполучениецелевогофинансирования
наусовершенствованиепредприятияотФондаразвитияпромышленности.


www.gvura.ru

Новинкикомпании«Алита»
Компания «Алита» выпустила сковороды с металлическими ручками

цвета «Природный камень» серии «хозяюшка». Сковороды выполнены
из литого алюминия толщиной 4,2 мм. Высота  бортика – 55 мм. Внутрен-
нееинаружноепокрытие–антипригарноетрехслойноепокрытиемарки
Greblon.Вассортиментесковородыдиаметром24/26/28см.

                     
     www.alitta.ru

Разделочныедоски
изтикавсетиCookHouse

В сети магазинов CookHouse появилась серия разделочных досок
Butcher BlockотторговоймаркиTeakHaus(США).Доскипроизведеныво
Вьетнамеизсертифицированнойдревесинытика,волокнакоторойрас-
положены перпендикулярно режущей поверхности. Материал доста-
точно твердый и прочный, поэтому изделия служат долго, а ножи не
затупляются и не оставляют глубоких порезов. Доски обладают  влаго-
отталкивающимисвойствами,недеформируютсяиневпитываютсокот
нарезаемыхпродуктов.Вассортиментедоскиразныхразмеровиформ.

                          
www.cookhouse.ru

Дваглавныхцвета2021года
Выбранными цветами 2021 года стали два оттенка: Pantone 17−5104 Ultimate Grey

(«Безупречныйсерый»)иоранжевыйPantone13−0647Illuminating(«Освещающий»).
ВинститутеPantoneдалиследующийкомментарий:
–Этодванезависимыхцвета,союзкоторыхсоздаетвдохновляющуюцветовуюпару,объ-

единившуючувствоглубиныивдумчивостисоптимистичнымобещаниемсолнечногодня.
Pantoneвыбираетглавныйцветс2000года.Ивторойразвыбираютсянеодин,адва

оттенка.Впервыетакоеслучилосьв2016году,когдапобедилиголубойSerenity(«Спокой-
ствие»)ирозовыйRoseQuartz(«Розовыйкварц»).

www.news.mail.ru
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Коллекцияфигурок
ArtGlass

Ассортимент компании «Топ стиль» пополнился коллекцией
фигурокизцветногостекларучнойработыArtGlassотфранцуз-
скогобрендаTop Art Studio.Срединовинок–фигуркабыка,сим-
вола2021годаповосточномукалендарю.Изделиявыполненыпо
уникальнойтехнологииручнойобработкистеклас1000-летней
историей–«Мурано».

Оригинальная коллекция включает большое разнообразие
фигурокживотных,птициподводныхобитателей.ВазыArtGlassиз
цветногостеклаотличаетвыразительностьобразов,особоевни-
маниекдеталям,гармоничноесочетаниеоттенков.

Всеизделияимеютфирменнуюподарочнуюкоробку.

www.toppodarky.ru
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Меднаяпосуда
откомпании
«Кольчугинскиймельхиор»

Винтернет-магазинеТМ«Кольчугинскиймельхиор»представленановая
коллекция посуды из меди. Ранее эта серия была доступна по предза-
казу. Медная посуда обладает высокой теплопроводностью, не подвер-
жена коррозии. Производитель дает подробные рекомендации по уходу
заизделиями.Вналичиикастрюли,тазы,турки,банкидлясыпучихпродук-
тов,атакжедеревянныелопаткислитымиэлементами.

www.kolmelhior.ru

СияющиеновинкиотИФЗ
В фирменных магазинах «Императорский фарфор» появилась новая коллекция

фарфораотведущегохудожникаИФЗИнны Олевской – «Зазеркалье».Декорсоз-
данизмногократноповторенныхистрогоорганизованныхпростыхгеометрических
фигур. Эффектная орнаментальная плоскость напоминает вход в фантастическую
странуЛьюисаКэрролла.

Всериювходятчайнаяистоловаячастиссодержаниемдрагоценныхметаллов.
Изысканнаячайнаяформа«Гербовая»получиланазваниепо«Сервизусизображе-
нием российского герба по кобальтовому фону», изготовленному на Император-
скомфарфоровомзаводевначале1860-хгодов.

Еще одна новинка завода – коллекция «Золотой бык» (автор– с.Н. соколов). В
серию входят бокал формы «Снежное утро» и декоративная тарелка. Бокал ста-
нетидеальнымподаркомдлясторонниковфункциональности,атарелкапорадует
любителейоригинальныхинтерьерныхаксессуаров.

www.ipm.ru

ТермостаканPhibo

Компания «бытпласт» представила свою новую разработку – термоста-
канPhibo.Стакансостоитиздвухколб:внешнейивнутренней.Воздушнаяпро-
слойка между стенками колб сохраняет температуру напитка, а также не
позволяетвнешнейстенкестаканасильнонагреваться.Крышкасэргономич-
нымносикомимеетуплотнительизпищевогосиликона.Декорвплавленвкор-
пус стакана и не сотрется с течением времени. Недекорированный корпус
выглядитстильноиминималистично,атакжеимеетантискользящуюматовую
фактуру.Термостаканывыпускаютсявдвухобъемах:300и400мл.

www. bytplast.ru

«Спектр»Добрушского
фарфоровогозавода

Добрушский фарфоровый завод выпустил новую коллек-
цию посуды с лаконичным декором «Спектр». Коллекция выпол-
ненанаформах«Тренд»и«Катя».Надглазурнаядеколь.Новинку
можнозаказатьвинтернет-магазинеwww.shop.dfz.byинасайте
www.dfz.by.Рецептприготовлениякарамелидляледенцовуказан
наупаковке.

Формадляледенцов
отKukmara

Кукморский завод представилформудляприготовления
леденцов.Формавыполненаизпищевогоалюминия,состоит
из двух разъемных полуформ на 6 вложений (рыбки, мишки,
петушки). В комплект также входят 16 деревянных палочек
для леденцов, на которые формируется карамель, зажимы
дляскрепленияформы.Рецептприготовлениякарамелидля
леденцовуказаннаупаковке.

www.kukmara.com



Контейнеры
«Веселаясемейка»
в«Гала-Центре»

Ассортимент компании «Гала-Центр» пополнился
линейкой пластиковых контейнеров с новым дизайном
«Веселая семейка». Изделия оснащены герметичными
крышкамисзащелками.Объемконтейнеров–1,5и0,8л.

www.galacentre.ru
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Выставка-ярмарка«Ладья.Зимняясказка»
перенесенанафевраль

Ассоциация «Художественные промыслы России» сообщила о переносе дат проведения выставки «Ладья. Зимняя
сказка»,котораядолжнабыласостоятьсявЦВК«Экспоцентр»с16по20декабря.

Мероприятиепройдет19-23февраля2021года(спятницыповторник,включаявыходныедни)вЦВК«Экспоцентр»,пав.№2
(залы1-3),пав.№8(зал2).

Всепринципиальныеусловиядляучастниковперенесеннойвыставки,втомчислефинансовые,сохранятсябезпере-
смотрав2021году.Возможностьперенестиужевнесеннуюоплатудляучастиявболеепозднихвыставочныхмероприятиях
Ассоциациисохраняетсядлявсехжелающих.

Даты проведения выставки-ярмарки «Ладья. Весенняя фантазия – 2021» также изменены. Вместо первых чисел марта
запланированнаявыставкапройдет21-25апреля2021годавЦВК«Экспоцентр»,пав.№7(залы4-6).

www.nkhp.ru

Осенне-зимняя
коллекция
LINDDNA
представлена
вРоссии

Новые цвета в осенне-зимней коллекции датской
компании LIND DNA представлены на российском
рынке. Салфетки из переработанной кожи  для сер-
вировки стола теперь выпускаются в цвете Nomad
(пыльно-коричневый),BullWarmGrey(теплыйсерый)и

Blush(пыльно-розовый).АдляпраздничногозастольякомпанияпредлагаетзолотыеисеребряныесалфеткивлинейкеHippo.Навсю
продукциюдействуетпожизненнаягарантия.Приобрестисалфеткииаксессуарыдлястоламожноуэксклюзивногодистрибьютора
LINDDNA–ООО«ШЕФ».

www.linddna.ru

Костянойфарфорв
«Элангалерее»

Ассортименткомпании«Элангалерея»пополнилсяновойсерией
посудыcнежнымрисунком«дикая роза на белом».Посудаизготов-
ленаизкостяногофарфораnewbonechina.Всериипредставлены
самые разнообразные предметы для сервировки стола – салат-
ники,чайники,сахарницы,блюда,кружкиичайныепары,розеткидля
варенья,блинницаскрышкой,наборытарелокдлядесертов.

www.elangal.ru

Новинкаотстеклозавода
«Неман»

Стеклозавод «Неман» выпустил новинку– пивные бокалы с декоратив-
нойножкой.Вкачестведекоравыступилисимволыкарточноймасти.Объем
бокала–500мл.Продукцияпроизводитсяподзаказ.

www. shop.neman.by

Новинкаот
Семикаракорской
керамики

Компания «Аксинья» (Семикаракорская кера-
мика) представила новую коллекцию фаянсовой
посуды«Весенняя капель»сросписью«Предгрозье».
Вколлекциювошлисахарница,сливочник,кофейник,
блюдцеичашка.Авторколлекциид.Э. Ефимова. 

www.aksinia.ru

KuchenlandHome
открылся
вКазани

13 ноября магазин сети Kuchenland Home
открылсявКазани.Онрасположилсяпоадресу:ул.
Павлюхина, 91, ТРЦ «Казань Молл». Режим работы
с 10:00 до 22:00 часов, без перерыва и выходных.
Магазинрасположенвпомещении1-А-8.

Кроме того, представлен в магазинах сети
обновленный ассортимент посуды и аксессуа-
ров рождественской тематики. Это обеденный
сервиз и кружки из фарфора коллекции «Рожде-
ственскоечудо»,наборыдляканапе,бамбуковые
блюда, разнообразная сервировочная посуда и
текстиль.

www.kuchenland.ru



Серияфарфора«Бриз»
отEasyLife

В интернет-магазине Кастрюльки.ру появилась серия фарфоро-
войпосуды«Бриз»отитальянскоймаркиEasyLife.Фарфорсматовой
глазурью «джинсового» цвета украшен синими полосками. В серию
вошлитарелки,салатники,чайник,кружкиисервировочныеблюда.

                          
www.kastrylki.ru

НовинкиWILMAX
КомпанияWILMAXпредставляетновуюлинейку

цветной посуды CROCO. Качественные фарфоро-
выетарелкиисервировочныеблюдаизколлекции
Fine Porcelain приобрели характерную текстуру
крокодиловой кожи. Коллекция выполнена в двух
цветах–черномибронзовом.СерияCROCO–эко-
логичный способ создать нестандартную и экзо-
тическую сервировку, ведь при производстве не
пострадаланиоднарептилия!

Посуда рассчитана на интенсивную ежеднев-
ную эксплуатацию: пригодна для приготовления и
разогрева пищи в микроволновой печи и духовом
шкафу,атакжедлямытьявпосудомоечноймашине
без потери качества. Подходит для домашнего и
профессиональногоиспользования.

ОзнакомитьсясполнымассортиментомWILMAX
выможетенаофициальномсайтекомпании.

                       wilmax.uk | sales@wilmax.ru

Осенне-зимниеновинки
MasonCashвкаталоге
FineDesignGroup

В этом сезоне британский бренд Mason Cash, известный товарами
для кухни, радует нас аксессуарами для домашних питомцев, емко-
стямидляхраненияимискамивновомдизайне,предметамидлясерви-
ровки:деревяннымидоскамиикерамическимиблюдами.

КоллекцияIn the Forest,вдохновленнаяанглийскиминароднымисказ-
ками середины 19 века, пополнилась разделочной и сервировочными
доскамиизбамбука,керамическимимискамииблюдамивновыхцветах,стальнымиемкостямидляхранениянесколькихобъемови
хлебницей.

Мискиизпрочной,устойчивойксколамкерамикиподходятдляготовкиисервировки.Емкостиихлебница,выполненныеизсталис
покрытием,помогуторганизоватьпорядокнакухне.Сервировочныеблюдавформеизящныхлистьевдереваукрасятстол.Вкачестве
ведущихцветовсезонадизайнерывыбралисерый,зеленый,бежевый.Такжевколлекциювошелвместительныйконтейнердляпище-
выхотходовсосъемнойпластиковойемкостьюидвумяугольнымифильтрами.

Среди товаров для животных – миски Colour Mix в нежных оттенках: сером, розовом, белом и другие модели в оригинальном
дизайне.БрендтакжепредставилстальныеемкостидляхранениякормадлясобакикошекPawrait.

Совсеминовинкамиможноознакомитьсявкаталогенасайтеwww.FineDesignGroup.ru.                     

Ножидлястейка
Luxstahl

Ассортимент столовых приборов торго-
вой марки Luxstahl пополнился 4 новыми моде-
ляминожейдлястейка.Вналичиимоделиспря-
мыми лезвиями и лезвиями с зубчиками. Ножи
изготовлены из высококачественной нержаве-
ющей стали марки 3CR16, имеют деревянные
ручки коричневого и синего цвета. Приобре-
сти новинки можно в компании «КЛЕН» – www.
klenmarket.ru.                      

НовинкаотTaller
Торговая марка Taller представила новую

модель кастрюли Oakley объемом 4,5 л.
Кастрюля изготовлена из кованого алюминия
с антипригарным покрытием марки Whitford 
Xylan Plus.Диаметризделия–24см,высотабез
крышки –12см.Толщинадна –3мм,внешний
диаметр дна 19,5 см. Подходит для всех типов
плит,втомчислеиндукционной.

                          www.posudataller.ru
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НаборножейотSmeg
КомпанияSmegрасширилаассортиментдомашнейутвари

в стиле ретро новым набором ножей. В набор входят шесть
ножей: для овощей, универсальный нож, нож для мяса, сан-
току,дляхлебаиножшеф-повара.Лезвиеирукоятьножейизго-
товлены из нержавеющей стали. Ножевой блок выполнен из
акации,корпус–изуглеродистойсталиспорошковымпокры-
тием.Новинкадоступнавкремовом,черномиголубомцветах.

                        
  www.kitchentools.smeg.com
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СерияAmandaотTM
Appetite

Компания«ПилотМС»представилановуюсериюпосудыAmanda
отTMAppetite.Посудавыполненаизвысококачественнойнержавею-
щейсталиSS201.Толщинастеноккорпуса–0,5мм.Трехслойноекап-
сульное дно представляет собой «сэндвич» из нержавеющей стали
с алюминиевой прослойкой, что способствует равномерному рас-
пределению тепла. Толщина дна – 3,4 мм. На внутренних стенках
посудынанесенамернаяшкала.Всериювошликастрюлиобъемом
1,7/2,4/3,3/4,5ликовш1,3л.

                          www.pilotms.ru 

КоллекцияStelaMarina
Induction

ТорговаямаркаTimAпредставилановуюколлекциюалюми-
ниевойпосудыStelaMarinaInduction.Изделияимеютантипригар-
ноепокрытиеEXPоткомпанииTVS(Италия).Тройнойслойпокры-
тия с минеральными частицами формирует твердую, гладкую
поверхностьсповышеннойустойчивостьюкцарапинамиизно-
состойкостью. Индукционная технология Impact-Pro обеспечи-
ваетоптимальнуютеплопроводность.Вколлекциювошлисково-
родыразныхразмеров,сотейник,кастрюля,ковшивок.

                         
 www.tavtorg.ru Новыепоступления

керамики«ПтицаСиница»
Компания «Птица Синица» сообщила о поступлении новинок керамиче-

скойпосудыпольскогопроизводства.Изделияможноиспользоватьвпосудо-
моечных машинах, в микроволновой печи и духовках, не подвергая резкому
перепадутемпературы.

                         
 www.blue-pottery.ru

Сковородысрозовым
покрытиемотТМBekker

Торговая марка Bekker представила новую
сериюсковородemeryсантипригарнымпокры-
тиемрозовогоцвета.Изделияпоставляютсякакс
крышкой,такибезнее.Размерныйряд:20/24/26/28см
вдиаметре.

                         
 www.bekker.ru

GreenVelvetс
декоромибез

Компания Plast Team выпустила новую капсуль-
ную коллекцию Green Velvet. В состав коллекции
входятизделиясрастительнымдекоромиоднотон-
ные,взеленомцветебездекора.Эторазнообраз-
ныемискискрышками,банкисзакручивающимися
крышками, поднос, емкости для продуктов Pattern,
банкидлясыпучихпродуктовStockholmидр.                         

 
www.plast-team.ru

Пополнениевколлекции
формSmartCuisine

БрендLuminarcдополниллинейкуформдлязапеканияSmartCuisine
сетом квадратных форм. Изделия изготовлены из закаленного стекла,
выдерживают температуру 250 оС, отличаются легкостью. Некоторые
из форм в ближайшее время будут доступны в комплекте с герметич-
нойкрышкой.КруглыеформыSmartCuisineбудутоснащеныдеревянной
крышкой,которуюможноиспользоватьвкачествеподставки.                         

www.arc-intl.com

«Сбер»запуституниверсальный
маркетплейсв2021году

«Сбер»планируетзапуститьв2021 годукросс-категорийныйуниверсальныймаркетплейс.Обэтомсообщилпервый
зампредправленияСбербанкаЛевХасисвходепрезентацииновойэкосистемы«Сбера».

«Вразвитиибизнесаe-commerceмывыделяемследующееключевоенаправление:запускв2021годууниверсального
кросс-категорийногомаркетплейса»,–заявилХасис.Такжеонсообщил,чтокомпаниянамереназанятьсильныепозициив
электроникеибытовойтехнике,одеждеиобуви,продуктахитоварахповседневногоспроса,атакжевкрасотеиздоровье.

Такжекомпаниярассчитываетприобрестимажоритарнуюдолювсервиседоставки«Сбермаркет».Сделкузакроют
послесогласованиясрегуляторами.

Всего«Сбер»потратитнаинвестицииоколо12млрдруб.,существеннаячастьизэтойсуммыпойдетнаразвитиебиз-
неса.



www.retailer.ru
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Новаяколлекция
керамикиотDenby

НоваяколлекциякерамикиотDenby–Statements демонстри-
рует опыт компании в достижении эффектов реактивной гла-
зури с использованием различных техник. Каждый пред-
метдекорированвручнуювтрендовомстилеClassicBlue,
в том числе с использованием растительных ингре-
диентов для создания оригинальных узоров. Коллек-
ция Statements предлагает широкий выбор тарелок,
мисок, подносов и кувшинов, которые будут соче-
татьсясдругимиколлекциямиDenby.

                         
www.denbypottery.com

Пополнение
вколлекции
FloraотRoyal
Copenhagen

Датская компания Royal Copenhagen
дополнила коллекцию фарфора Flora
изделиямисновымирисунками.Надсоз-
данием коллекции работает художник по
костюмамАня Ванг Краг.Каждыйпредмет
коллекции украшен уникальным цветоч-
нымилирастительныммотивом.

www.royalcopenhagen.com

OGO–новый
брендвкаталоге
Williams&Oliver

Сеть магазинов Williams & Oliver представила новый бренд в
ассортименте –OGO.Этофранцузскаямаркапрактичныхтова-
ров для кухни из керамики, пластика, стекла и дерева: керами-
ческиекружки,заварочныечайники,мельницыдлясолииперца,
разделочные доски, герметичные контейнеры и другие кухонные
аксессуары.

www.williams-oliver.ru

Lilianna–новинка
отТМVitross

Компания «стальЭмаль» выпустила новый
набор посуды ТМ Vitross с деколью Lilianna
на белоснежной эмали. В набор входят три
кастрюлицилиндрическойформыобъемом2,3
и4л.Изделияоснащеныстекляннымикрышками
сметаллическойфурнитурой.

                         
www. rusposuda.ru

ВРоссииоткрываютсяпервые
концепт-сторыH&MHome

ВH&MHomeобъявилиоботкрытиипервыхконцептуальныхмагазиноввРоссии–одноговСанкт-Петербургеидвухв
Москве.Этобудутсовременныепространствасрасширеннымассортиментом.Концепт-сторыH&MHome,открытиекото-
рыхзапланированонаначаловесны2021года,станутпервымиотдельностоящимимагазинамиH&MHomeвРоссии.

H&MHome–дизайнерскийинтерьерныйбренд,предлагающиймодныйдекориаксессуарыдлядомаистиля.Ассор-
тиментварьируетсяотпостельногобельяипосудыдотекстиля,мебелиисветильников.ВосновеH&MHomeлежитсовре-
менныйстильивниманиекдеталям.Концепт-сторыH&MHomeможновстретитьвтакихгородах,какЛондон,Мюнхен,Гам-
бург,Стокгольм,Копенгаген,Осло,Цюрих,БрюссельиДубай.


www.shopandmall.ru

Новинкадлядетейот
завода«Альтернатива»

Завод пластмассовых изделий «Альтернатива» обновил дизайн детской
посуды серии Plast Land. В продажу поступили плоская и глубокая терелки в
нежномзеленомцветесрисункомнаднеизделий.                   

www. alternat.ru 

Новаякухонная
машинаотVITEK

Торговая марка VITEK представила новую модель кухонной
машины. Модель VT-1444 с тремя классическими насадками
предназначена для взбивания, замешивания до густой пены
яичных белков или сливок. Насадка для смешивания – наилуч-
шийвариантдляразмешиваниятестаисмешиванияингредиен-
тов.Чашаобъемом3,5линасадкиизготовленыизкачественной
нержавеющей стали. Для аккуратной работы чаша оснащена
крышкой. Максимальная мощность машины  – 1000 Вт. Количе-
ствоскоростей–6.                          

www. vitek.ru



Новыеоттенки
«Акварели»

Башкирский фарфоровый завод ввел новые
оттенки в цветную серию посуды «Акварель».
Серия пополнилась тремя новыми цветами: жел-
тым, фисташковым и васильковым, а эффектный
шоколадно-коричневый открыл линейку темных
оттенков.

                         
www. bashfarfor.ru
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Новыйчайник
от«Маэстро»

Компания«Маэстро»представилановуюмодельэлектрического
чайника объемом 1,2 л. Корпус чайника изготовлен из высококаче-
ственной керамики. Новинка оснащена скрытым нагревательным
элементом, имеет автоматическое выключение и защиту от пере-
грева.                         

www. feel-maestro.eu

«Медная»керамика
вассортименте
KitchenHold

Компания KitchenHold представила в своем ассортименте коллек-
цию керамической посуды Copernico от бельгийской марки Cosy & 
Тrendy.Дизайнерскаяновинканапоминаетизделияиз«битой»медибла-
годарянеровномурельефуасимметричныхформицветуглазури.Проч-
ностьглазурипозволяетиспользоватьпосудувмикроволновойпечи.                  

www.kitchenhold.ru

Новаяразработка
отТМKukmara

Кукморский завод представил свою новую разра-
ботку–подставкудляшампуровнаучагдляказана9л.В
комплекттакжевходят5шампуров.Учагможноиспользо-
ватьивкачествемангала.Приспособлениеизготовлено
изсталитолщиной1,5мм.Подставкаимеетудобныепазы
дляшампуровиэргономичныеручкидляпереноски.

После завершения приготовления шашлыков под-
ставкалегкоснимаетсясучагаипереноситсянаместо
дегустации. В случае необходимости разогрева ранее
приготовленного мяса устройство так же легко уста-
навливаетсяобратнонадогнем.Основноеназначение
дополнительногодна–эторазмещениеуглейдляжарки
шашлыков. Но оно также может использоваться в каче-
стве варочной поверхности для приготовления пищи в
любойпосуде:кастрюле,сковороде,чайнике.Дляэтого
необходимопросторазжечьподнимогоньвтопкеучага.

До конца октября в интернет-магазине www.market.
kukmara.com на данную новинку действует специаль-
ноепредложение.

                         

Новыймагазин
Гжельского
фарфорового
заводавМоскве

Гжельскийфарфоровыйзаводоткрылновыймага-
зинвМоскве.Онрасположилсяпоадресу:ул.Ворон-
цовская,2/10,стр.1.Здесьпредставленыизделияиз
базовыхколлекцийиавторскиеработы.

                          www.farfor-gzhel.ru

CasualотRöndell–сакцентомнаудобство
БрендRöndellпредставилновуюкол-

лекцию сковород из утолщенного кова-
ногоалюминия–Casual.Толщинастенок
–2,5мм,дна–4,2мм.Внутреннеепокры-
тие–двухслойноемаркиXylan Plus®.Фак-
турное внешнее покрытие устойчиво
к высоким температурам. Эргономич-
ные бакелитовые ручки имеют комфорт-
ноепокрытиеsofttouch.Размерныйряд
коллекции:24/26/28см.Изделияподхо-
дятдлявсехвидовплит,включаяиндук-
ционные.

                          www. rondell.ru
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ИнтервьюсэкспертомАлюминиевойАссоциации
АлексеемЕфимовым

В России почти вдвое сократилось число испытательных лабораторий, участвующих в принятии деклараций о соответствии 
посуды. Эти лаборатории работали без аккредитации, а выданные ими протоколы имели сомнительную юридическую силу. 
Почему сокращение неаккредитованных лабораторий отвечает интересам простых покупателей и на что грамотный потре-
битель должен в первую очередь обращать внимание при покупке посуды, ответил эксперт Алюминиевой Ассоциации Алек-
сей Ефимов.

– На недавнем заседании рабочей группы при Росаккредитации вы сообщили, что из 16 испытательных лабораторий, 
участвующих в принятии деклараций о соответствии посуды, осталось всего 9. Также прозвучала информация о сокраще-
нии с 40 до 5% числа деклараций соответствия на алюминиевую посуду, выданных неаккредитованными лабораториями. 
Как простой покупатель должен воспринимать эти новости?

–Мыпривыклидумать,чтоуменьшениечегобытонибыло–этоплохо.Носокращениеневсегдавминус.Давайтеразбе-
ремся,чтособойпредставляютиспытательныелаборатории,неимеющиеаккредитации.Этокоммерческиеструктуры,кото-
рыекромевывески«Испытательнаялаборатория»неимеютникакихиныхподтверждающихихстатусдокументовинепрохо-
дятпровероккомпетентностисостороныгосударствавлицеРосаккредитации.Излишнеговоритьотом,чтоутакихконторнет
ниоборудования,нисредствизмерений,никвалифицированногоперсоналадляпроведенияиспытаний.Скореевсего,они
простоделаютбизнес,сутькоторогозаключаетсявторговле«бумажками».

Следуетпризнать,чтоисредиаккредитованныхлицнаходятсяорганизации,которыеневыполняютустановленныетребо-
ванияипроцедуры,несовершенствуютсвоюиспытательнуюбазу.Поэтомусокращениечислакакнедобросовестныхаккре-
дитованныхлабораторий,такинеимеющихаккредитациивнашихсвамиинтересах,винтересахпростыхпотребителей.Чем
активнееизпроцессаоценкисоответствияалюминиевойпосудывыбываюттакиеорганизации,темувереннеевбезопасно-
стиикачествепродукциидолжныбытьпокупатели.

– Почему важно обращать внимание на наличие у посуды декларации о соответствии, выданной аккредитованной лабо-
раторией?

–Непростоважно,этонеобходимо!Декларацияосоответствииподтверждаеткачествопосуды,еебезопасностьдляздо-
ровья.

Нонадопонимать,чтоэтотдокументпринимаютсамипроизводители,импортеры,поставщикиилипродавцы.Добросо-
вестные компании для этого обращаются в проверенные аккредитованные лаборатории, работающие по утвержденным
методикамиспытаний.Еслижедекларацияосоответствиинапосудубылапринятасучастиемнеаккредитованнойлабора-
тории,значит,безопасностьпродукциинаверняканебылапроверенадолжнымобразом.

Продукция низкого качества, не имеющая декларации или с липовым документом, потенциально может нанести вам
серьезныйущерб.Например,изнекачественнойпосудывпищумогутвыделятьсявредныевещества–мышьяк,свинец,фтор-
ион.Весьмавероятно,чтоипосудноекреплениеокажетсяненадежныминадломится,чтоможетпривестикожогам.

СтаканApolloс
противоскользящим
ободком

ВассортиментеторговоймаркиApolloпоявилисьтермостаканыс
противоскользящимсиликоновымободкомдлякомфортногоиспользо-
вания.Модельобъемом500млизготовленаизпищевогопластика.Ста-
канпредназначенкакдляпрохладительных,такидлягорячихнапитков.
НовинкадоступнанамаркетплейсеOzon.                     

www.apollogenio.ru

Фарфороваяновинка
отRAKPorcelain

Производитель посуды RAK Porcelain дополнил каталог белого профессиональ-
ногофарфораPolarisколлекциейкофейнойпосудыDelissea.Чашкиимеюторигиналь-
ную«спиральную»форму,котораяспособствуетраскрытиюароматанапитка,созда-
ваябалансмеждувкусомитемпературой.                     

www.rakporcelain.com

Новыйкаталог
декорированногостекла
PROMSIZ

Компания PROMSIZ представила новый каталог декорированного
стекла PROMSIZ на 2021 год. Каталог структурирован по технологиям
декорированияиформамизделий.Внеговключеныкакзарекомендо-
вавшиесебяколлекции,такиновинки.                     

www. promsiz.com.ru

Сковорода
оригинальнойформы
отGipfel

КомпанияGipfelпредставилалитуюалюминиевуюсково-
роду zenit вассортиментепосудысегментаHoReCa.Сково-
рода с «мраморным» антипригарным покрытием имеет ори-
гинальный дизайн со скошенными краями, рифленым дном
и эргономичной ручкой из бакелита. Стенки высотой 5,8 см
позволяют вместить большое количество жидкости. Посуда
подходитдлявсехтиповплит,включаяиндукционные.     

   
www.gipfel-horeca.com

МолочникиILSAвкомпании
«Комплекс-Бар»

БрендILSAпредставилсериюмолочниковRevolutionдлядекорирования
кофейныхнапитков.Всериитривидамолочников:Splitсдвумяидентичными
параллельныминосиками,Duetсносикамиразногоразмера,расположен-
нымиподуглом90°другкдругу,иReverseсносикамиразногоразмера,рас-
положенными напротив друг друга. Молочники выполнены из высококаче-
ственнойнержавеющейстали.ЭксклюзивныйдистрибьюторпродукцииILSA
натерриторииРоссии,БеларусииКазахстана–компания«Комплекс-Бар».                 

www. complexbar.ru
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ПроизводителиПроизводители

рынках сбыта в ассортименте
«СТАЛЬЭМАЛИ» есть продукция
всехценовыхсегментов,характер-
ныхдляэмалированнойпосуды,–
недорогая безободковая посуда
ихозгруппа,среднийценовойсег-
мент, представленный ободковой
продукцией, и продукция VITROSS
в ценовом сегменте «средний
плюс».Несмотрянато,чтокризис-
ные явления в экономике благо-
волят более дешевым продуктам,
мысчитаемсвоейзадачейразви-
ватьиболеедорогие,аследова-
тельно, более маржинальные для
компаниипродукты.Мыпостоянно
находимся в поиске новых идей
для дизайна наших изделий, ведь
эмалированная посуда, помимо
своей экологичности, имеет еще
и возможность широко варьиро-
ватьсвойвнешнийвидзасчетраз-
личных цветов и дизайнов. В наше
время ассортиментная матрица
заводадолжнабытьсбалансиро-
вана классическими дизайнами
на фруктово-ягодную тематику, а
такжеиметьболеемодерновыеи
необычныеизделия.

Кризисные явления, проявив-
шиесявэкономикевсвязиспан-
демиейвэтомгоду,создаюткак

рискинестабильностидлясбыта
продукции предприятиями, так и
новые возможности для них. С
нашей точки зрения, у эмалиро-
ванной посуды есть все пред-
посылки, чтобы извлечь выгоду
из этого шторма. В первую оче-
редь эта посуда хорошо зна-
комапотребителю,дажесамому
консервативному. Она доста-
точнодешеваотносительнотова-
ров-заменителей (прежде всего,
нержавейки среднего качества)
и практична в использовании
(легко моется). Не в последнюю
очередь нашего потребителя
интересует экологич-
ность и безопас-

ность посуды, в чем с эмалью
никомунесравниться:ведьслой
эмали–этопосутистекло,абсо-
лютно химически нейтральное.
Все эти факторы в совокупности
с продуманной торговой полити-
койдаютправокомпаниям,зани-
мающимся реализацией эмали-
рованной посуды, с оптимизмом
смотретьв2021год.

www.rusposuda.ruЭтотгодбылполониспытаний
и неопределенности, но «СТАЛЬ
ЭМАЛЬ»смоглаивэтихсложных
условиях улучшить результаты
работы относительно 2019 года.
Этогомысмоглидобитьсяблаго-
даря следованию своему прин-
ципу:выстраиваниювсейопера-
ционнойдеятельностикомпании
с учетом потребностей наших
клиентов и партнеров. Предель-
ная клиентоориентированность
ивниманиекпроисходящемуна
рынке помогли нам в непростой
ситуации выбрать наиболее
оптимальную стратегию произ-
водстваисбытовуюполитику.

Для выполнения своих обя-
зательств перед клиентами по
поставке и по качеству про-
дукции «СТАЛЬЭМАЛЬ» в обла-
стиуправлениязакупкамиведет
работу с признанными лиде-
рами рынка на конкурентной и
альтернативной основах. Так, по

металлопрокату мы работаем
с крупнейшими металлургиче-
скими компаниями, такими как
«Северсталь», НЛМК и ММК. По
фритте (основному компоненту
для производства эмалирован-
ногослоя)основнымипоставщи-

ками являются такие компании,
как Ferro и Gizaemfritt, являющи-
есянепростолокальнымиигро-
ками, а мировыми лидерами
этойиндустрии.

Дляобеспеченияповсеместной
представленности на различных

Лидер  сНГ
Поитогамэтогогодамысполнымправомможемсказать,чтоООО«СТАЛЬЭМАЛЬ»явля-
ется лидером продаж эмалированной посуды на территории СНГ, успешно работаю-
щимвовсехценовыхсегментахипредставленнымвовсехдоступныхканалахпродаж.
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Дистрибьюторы

ООО «Богемия Трейдинг» с 2012
года работает на рынке посуды
для сервировки стола. Созданная
некогда в качестве прямого дис-
трибьютора крупнейшего произво-
дителя стекла в Чехии – компании
CrystalexCz,онабылапризванапер-
вой показывать рынку передовые
достижения чешских стекольщиков,
совместно тестируя новинки и отра-
батываязапросыклиентов.

Однакоэтим«БогемияТрейдинг»не
ограничилась и, следуя логике сер-
вировкистола,добавилавсвойпорт-
фельнесколькопроизводителейфар-
фора и хрусталя, из монобрендовой
превратившись в компанию с ком-
плекснымподходом,гарантируявысо-
чайший сервис и европейское каче-
ствонапрямуюотпроизводителя.

Максимальновыделяясьассорти-
ментом,сделавставкунапостоянство
качества, обеспечивая регулярность
поставок и сохраняя безупречную
репутацию фирмы, каждый заказ
которой легко проследить от завода
вЕвропедополкифедеральнойсети
или бутика, без размена на легкую
выгоду за счет кустарного декори-
рования по дороге исходного евро-
пейского сырья, – на фоне засилья
аналогов и откровенных подделок
«Богемия Трейдинг» вывела для себя
единственно возможную формулу:
успехчерезпартнерство.

Следуя ей, сейчас компания
представляет по одному заводу-
производителю в каждом направле-
ниикакполноправныйпартнер,ане
разовый перекупщик, развивая вве-
ренныебрендывРоссии.

Забогемскоестеклоидекорнеиз-
менноотвечаетчешскийCrystalexCz–
крупнейший производитель питье-
вого и бытового стекла во всей Чеш-
скойРеспублике.

Фарфор, соответствовавший всем
требованиям рынка, нашелся у мало-
известного в России на тот момент
польскогозаводаCmielow–мануфак-
турыс230-летнейисторией,разделяю-
щейтежепринципыиныневходящейв
ГруппуПольскихФарфоровыхФабрик.

Подарки из хрусталя традици-
онно представлены брендом Crystal
BOHEMIA, с представительством кото-
рогоу«БогемииТрейдинг»давниесвязи.

На сегодняшний день головной
офис и склад у компании в Москве,
оптовые подразделения в Екатерин-
бургеиРостове-на-Дону,асредикли-

ентов – федеральные и региональные
сети,крупныеоптовикиинезависимые
магазины по всей территории страны.
И даже самый взыскательный из них,
посещая стенды «Богемии Трейдинг»
на выставках или приходя в шоу-рум,
может оперативно по своим индиви-
дуальным запросам сделать выбор:
от недорогих подарков на сезонную
акциювплотьдособственногодизайна
бокалаилитарелкиивензелязаведе-
ния,гдеонибудутиспользоваться.

Чтобы не терять контакт с конеч-
ным потребителем и продолжать
отслеживать вкусы и примерять на
наш рынок общемировые посудные
тренды, в 2019 «Богемия Трейдинг»
открыла интернет-магазин. Также
работает Инстаграм и уже начал
дарить радость от хорошо проде-
ланной работы, получив много отзы-
вовблагодарныхпокупателей.

Красота бесценна

ООО «богемия Трейдинг»   129128, г. Москва, ул. бажова, 18. Тел. +7 (495) 739-00-02.
www.bohemiatrading.ru   www.bohemiamsk.ru   

«Золотое торжество»
Новая коллекция 
«Тулипа оптика»

дизайнерская 
коллекция фарфора
«Art Deco»

ООО «богемия Трейдинг»  Тел.: +7 (495) 739-00-02. 
e-mail: bt@bohemiatrading.ru   www.bohemiatrading.ru    

www.bohemiamsk.ru  ( интернет –магазин)   
https://www.instagram.com/elitshop_bohemia_msk/
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Выставки

НАЗВАНИЕ ВысТАВКИ 
И МЕсТО ПРОВЕдЕНИЯ 

Время и
организаторы 

НАЗВАНИЕ ВысТАВКИ 
И МЕсТО ПРОВЕдЕНИЯ    

Время и
организаторы 

НОВОГОдНИЙ ПОдАРОК – 2020 
международнаявыставка-ярмарка

Санкт-Петербург

10.12.20
13.12.20 

FarExpo

LIFeSTyLe eXPO SPRING 2021 
выставкатоваровдлядома,подарков,

интерьеров

Япония,Тиба

27.01.21
29.01.21 

Makuhari Messe – 
Nippon Convention 

Center/Reed Exhibitions 
Japan Ltd.

ЛАдьЯ. ЗИМНЯЯ сКАЗКА – 2020 
Выставка-ярмарканародных

художественныхпромысловРоссии

Москва

16.12.20
20.12.20 

Ассоциация 
«Народные художе-
ственные промыслы 

России»

HKTDC HOMe DeLIGHTS eXPO 2021
 выставкатоваровдлядомаибыта

Гонконг

28.01.21
01.02.21 

Hong Kong Convention 
& Exhibition Centre/
Hong Kong Trade 

Development Council, 
Exhibitions Department

НОВОГОдНЯЯ ЯРМАРКА. КАЗАНь – 2020
 универсальнаяярмаркатоваровиуслуг

Казань

16.12.20
20.12.20  

OAO Kazanskaya 
Yarmarka

НЕВсКИЙ ЛАРЕц – 2021 
международнаявыставка-ярмарка

народныххудожественных
промысловиремесел

Санкт-Петербург

05.02.21
07.02.21 

КВЦ «Экспофорум»/
ExpoForum International

РОждЕсТВЕНсКАЯ ЯРМАРКА. 
КАЛИНИНГРАд –2020

межрегиональнаявыставка-ярмарка

Калининград

16.12.20
20.12.20 

ОАО «Балтик-Экспо»

HOMe + GARDeN SHOW DeS MOINeS 2021
выставкатоваровдлядомаисада

США,Де-Мойн

11.02.21
14.02.21 

Iowa Events Center/
Marketplace Events

НОВОГОдНИЙ ПОдАРОК. 
УюТНыЙ дОМ – 2020 

Иркутск

16.12.20
22.12.20 

«СибЭкспоЦентр»

BC HOMe + GARDeN SHOW 2021
 выставкатоваровдлядомаисада

Канада,Ванкувер

17.02.21
21.02.21 

BC Place Stadium/    
Marketplace Events

НОВОГОдНИЙ бАЗАР – 2020 
Всероссийскаяуниверсальнаявыставка

Волгоград

23.12.20
27.12.20 

«ВолгоградЭКСПО»

ЯРМАРКА НАРОдНых ПРОМысЛОВ – 2021 
международнаяярмарканародных

промыслов,декоративно-прикладного
искусстваиавторскихизделий

Пермь

18.02.21
23.02.21 

ВО
 «Пермская ярмарка»

TABLe & KITCHeNWARe eXPO SPRING 2021 
выставкапосудыикухонных

принадлежностей

Япония,Тиба

27.01.21
29.01.21 

Makuhari Messe – 
Nippon Convention 

Center/Reed Exhibitions 
Japan Ltd.

LuXuRy HOMe SHOW 2021 
выставкатоваровиуслуг

длядомаибыта

США,Нейплс

19.02.21
20.02.21 

The Ritz-Carlton Golf 
Resort Specialty Shows 

& Events

Выставки

HOMI. Выставка 
LIFeSTyLe перенесена 

на сентябрь 2021 года
HOMI, выставка LIFESTYLE, посвященная образу жизни и

домашним украшениям, первоначально запланированная на
январь2021года,перенесенана5-8сентябрявместесSalone
delMobile.

Продолжающая пандемия по всему миру не дает
возможностьполноценнойработевыставочныхмероприятий.

«Синергия, рационализация и развитие – это ключевые
слова для успешности отрасли и поддержки бизнеса и
профессионалов», – говорит Carlo Bonomi, президент Fiera
Milano. Революционный подход к проведению мероприятий,
одновременному старту выставок индустрии моды, дизайна
и домашнего декора превратит время кризиса в новую
возможностьколлаборациииразвития.

«Проведениеэтихдвухмероприятийвместе,–говоритLuca
Palermo, член правления Fiera Milano, – обогатит всю систему
миланского образа жизни LIFESTYLE, построив еще более
высокуюпланкудлясвоихпредложений».

НовыедатыисистемыпроведенияярмаркиHOMIпозволят
превратить эти мероприятия из простой встречи спроса и
предложениявмеждународныйцентрсозданиявсейцепочки
развитияисозданиятовараиегостоимости.

ВожиданиипредстоящегособытияHOMIпродолжитзнакомить
потребителей с новинками индустрии, развивать свой онлайн
-проект и оставаться рядом с бизнесом и профессионалами с
помощьюсвоейкруглогодичнойцифровойплатформы.

HOMI,ВЫСТАВКАLIFESTYLE,пройдетс5по8сентября2021года
вFIERAMILANOCITY.

http://www.homimilano.com/
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классический автомобиль, нарисованный известным местным
художником. Войдя в эксклюзивное пространство, посетители
удивляютсяегонеобъятности,какбудтоонизаходятвстарыйу-
ниверсальный магазин начала 20-го века, и атмосфере, напо-
минающейклиентамодомахихбабушекидедушек».

КонцепциябаровSpeakeasyвосходитк1920-миначалу1930-х
годоввамериканскихгородах,такихкакНью-ЙоркиЧикаго,ког-
дапродажаипроизводствоалкоголябылиобъявленывнезако-
на.Ноэтоттерминиспользовалсязамногодесятилетийдосухо-
гозакона,когдавладельцысалуновсоветовалисвоимклиентам
«говоритьспокойно»,чтобыизбежатьобнаружениявластями.

«Этаидеяпривеланаскрешениюпридатьнашемумагази-
нуэксклюзивностьинемноготаинственности.Апослетого,как
мы открылись, новости о Reina Batata быстро распространи-
лисьизуствуста,иэтобылалучшаяреклама,которуюмымогли
создать.Вскорепубликанадолгоприняланасвсвоисердца»,–
продолжаетFedericoBaigun.

Судьямgiaоченьпонравилсятотфакт,чтосовременноероз-
ничноепредложениеReinaBatataимеет«локальнуюиглобаль-
нуюатмосферу».Онитакжепохвалилимагазинзато,чтоонпри-
нял свой «аутентичный, эклектичный рыночный стиль с плотным
мерчандайзингомвкураторскихколлекциях».

ReinaBatataсегоднянастолькопопулярен,чтодляпродви-
женияимиджавлиятельныелюдисаминаходятся:имоченьнра-
витсяидеяивозможностьтусоватьсявгостеприимномместе,ко-
торое находится в самом сердце постоянно развивающегося
центраискусстваикультуры.

«Сегодня модная кухня – очень популярное место встре-
чи влиятельных людей, – говорит Federico, – мы создали у-
ниверсальное пространство, где проводятся кулинарные ма-
стер-классы и другие мероприятия, в определенные вечера
устраиваютсяэксклюзивныеужинызазакрытымидверями».

Ароматимузыкасегодняиграютбольшуюрольвмультисен-
сорномподходеReinaBatataкрозничнойторговле.Сотрудники
магазинадажеразработалисвойсобственныйароматдляма-
газина,основанныйнатипичномаргентинскомдесертеподна-
званием«флансдульседелече» (сейчасизвестныйкаккрем-
карамель).

«Сенсорныймаркетингбольшенеявляетсяновинкой. Аро-
мат, который мы выбрали для представления нашего бизнеса,
переноситваснадомашнююкухню,котораяможетбытьизва-
шего детства, где готовила ваша бабушка, а музыка меняется
в зависимости от времени суток и настроения, которое мы хо-
тим создать. Мы также распыляем аромат магазина в товарах
из онлайн-продаж, чтобы, когда клиенты открывают свою упа-
ковку,онимоглипережитьэтотопытточнотакже,какэтоможет
сделатьместныйжитель,находясьвмагазине»,–прокомменти-
ровалэтонововведениеFedericoBaigun.

Вэтомгоду,когдаFedericoиегокомандаснетерпением
ожидалиобъявленияшестиглобальныхлауреатовпремииgia
awards,имтожепришлосьжитьвИнтернете,анеприсутство-
ватьнаторжественноммероприятиивЧикаго.

«Статьмировымлауреатомбылоогромнойчестью,привиле-
гией,зачтомыбудемвечноблагодарны.Признаниеоченьваж-
нодлянас.Этокакпутеводныйсвет,показывающийнам,чтомы
направильномпути,–говоритFedericoсявнойстрастьюигордо-
стью. – Церемония награждения, транслировавшаяся в прямом
эфире в нашем собственном доме, создала совершенно осо-
бенныйдень,наполненныйогромнойрадостьюиэмоциями.Он
былвесьмаярким,потомучтомымоглиподелитьсяимснашими
дочерьми. В тот вечер мы все нарядились для торжественного
ужинаиустроиликрасивый,официальныйсемейныйужин,чтобы
отпраздноватьнашунаградуито,какдалекомыпродвинулись».

Заэтимитихимидверями,втепломцарстве,пахнущемвос-
поминаниямиодомеилидетстве,нетникакихсомненийв том,
что Reina Batata по-прежнему будет гостеприимным местом с
сердцем и душой, которое так любят клиенты. Это потому, что
ReinaBatataбольше,чемпростомагазин,–этовдохновляющее
местодлявстречединомышленниковидрузей.

ЧтобыузнатьбольшеоReinaBatata,посетитесайт
www.reinabatata.com.

НОМИНАНТ ОТ АРГЕНТИНы –  
ReINA BATATA 

Reina Batata Bazar Boutique – это знаменитый базар-бутик
вАргентине,предлагающийсамыйширокийвыбордизайнер-
скойпосуды,кухонныхпринадлежностей,предметовдомашне-
годекораимебели.ОснованвгородеБуэнос-Айресв2003го-
ду под идеалами простоты, практичности и красоты. Магазин
предпочитаютзнаменитости,влиятельныелицаизаконодатели
моды.Зонапроведениямероприятийвофлагманскоммагази-
нечастовыбираетсяизвестнымишеф-поварамидляпроведе-
ниясеминаровитренингов.

Federico Baigun, генеральный директор торгового центра
ReinaBatata,любитприноситьрадостьвжизньсвоихклиентов,и
все,чтоонделаетвэтомкачестве,яркопросвечиваетсявовсех
решенияхипоставленныхпередмагазиномзадачах.

Когдаегоспрашивают,чтоонлюбитвсвоейработе,Federico
отвечаетцитатойкитайскогофилософаКонфуция:«Выберитера-
боту,котораявамнравится,ивамнепридетсяработатьниодно-
годнявсвоейжизни».

Результаты упорной работы превзошли ожидания, за 17 лет
присутствия магазина на рынке было открыто 25 точек по всей
Аргентине с флагманским магазином в Буэнос-Айресе. «С са-
могоначаламымноготрудились,чтобыосуществитьнашумеч-
туореволюциинарозничномрынкевнашейстранеипревзой-
титипичныйопытпокупок;мысосредоточилисьнаидеесделать
своймагазинэксклюзивным»,–говоритFederico.

ЧтоотличаетReinaBatataотдругихрозничныхпродавцовсе-
годня? Площадь флагманского магазина 400 кв. м (4300 кв. фу-
тов)незаметнаснаружи,но,кактолькоклиентызаходятвнутрь,
пространствооткрываетсяивозникаетощущение,соднойсто-
роны, промышленного склада с открытыми кирпичными стена-
ми,потолкамидвойнойвысотыипространствомдляблуждания,
какнаоживленномрынке,сдругой–созданадомашняяуютная
атмосферадеревенскогобазара.Стариннаяфермерскаяме-
бель,комнатныевисячиерастенияипромышленноеосвещение
дополняют теплую богемную атмосферу, которая подходит для
посетителей,ктоценитилюбитискусство,дизайн,модуикухню.

«Наш последний магазин, который мы открыли в Палермо
Сохо в Буэнос-Айресе, является нашим флагманским магази-
ном, передающим концепцию Speakeasy, – говорит Federico. –
Он спрятан за полуоткрытым вестибюлем, где мы выставляем

2020 GIA AWARDS. 
Продолжение
Мировоесообществоретейлеровборетсязаправономинироватьсянаэтупрестижную
gia-премию.Российскиерозничныепродавцыпокатолькоприглядываются.Априсматри-
ватьсякмировомуопытупродажнеобходимо,иначемывсегдабудемтолькодогонять.

В 2020 году в режиме прямой видеотрансляции были 
объявлены победители 2020 gia awards. Награды 
получили следующие номинанты:
Украина–PROMENUbyMIRSCorporation
Таиланд–CentralDepartmentStore
Австралия–FewandFar
ОбъединенныеАрабскиеЭмираты–Tavola
Япония–ISETANSHINJUKU
Аргентина–ReinaBatataBazarBoutique
Швейцария–SiblerAG
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В этом году ничего не помешает
встретить праздник в кругу семьи.
Рестораны,кафезакрыты.Передвижение
тоже ограничено. Так что отмечаем
Новый год традиционно, по семейному,
в кругу семьи. За праздничным столом
собираются близкие, друзья, самые
важные члены семьи. Каждая хозяйка
стремится сделать новогоднее застолье
красивымизапоминающимся.Оттого,как
будетсервированстол,вомногомзависит
общее настроение семьи. Пословица
гласит: «Как встретишь Новый год, так его
ипроведешь!»

Достаются красивые скатерти,
праздничныйсервиз,вазы,приборы,апод
елкойдожидаютсяподарки!

Что же будут приобретать в этом
году? Какие тренды этого новогоднего
праздника? Мы решили порассуждать
на эту тему и расспросить об этом
представителейпосудногорынка.

Высокий предновогодний сезон
продажвдекабресможетпомочьбизнесу
восполнитьхотябычастьпотерь,которые
принеслапандемия.

Эпидемия коронавируса внесла в
нашу жизнь новые привычки. Кто-то начал
заказывать продукты онлайн, а кто-то –
чаще готовить. И подарки на Новый год
покупаютсясрасчетомнановыеинтересы.
В такой реальности люди стали более
открытымикновымпродуктам,сервисами
услугам.Этотинтересбудетактуальнымив
период новогодних продаж. Большинство
россиян (49%) говорят, что они чаще ищут
что-тоновенькоевпраздничныйсезон,чем
влюбоедругоевремягода.

Многие уверены, что  только молодые
люди делают заказы с помощью
мобильного устройства. Однако
исследованиеРБКпоказывает,чтосейчас
наиболее массово наращивают объем
покупок в этом формате люди в возрасте
от40до74лет.

Среди условного поколения «икс»
(люди,которымв2020годуот41годадо60
лет) количество покупок, совершенных с
помощью мобильных устройств, на конец
2020годабылона40%больше,чемв2019-
м.Средибеби-бумеров(от56до74лет)–

на30%.Авотдлямиллениалов(24–39лет)
этотпоказательсоставил25%.

Поколение 70-80-х сейчас нарастило
капиталы, уплатило кредиты, чтобы
более устойчиво пережить финансовые
неурядицы.Иэтопоколениесчитаетсебя
наиболеедостойнымвозможности,чтобы
делать себе новогодние подарки, не
ограничиватьсебяиповышатьсебеградус
настроения с помощью предновогоднего
шопинга.

Если говорить о символике
наступающего года, то 2021 год – год
Белого Металлического Быка. Белый цвет
на столе должен превалировать. А вот
чтобыонярковыделялся,уместносочетать
его с зеленым, голубым, бежевым. Бык не
любит кричащих цветов и искусственных
вещей. В этом году никакого красного
цветавукрашенииинтерьера:еговообще
не должно быть либо его присутствие
должнобытьминимизировано.

В восточной культуре белый цвет
олицетворяет чистоту, непорочность,
справедливость, рассудительность и
практичность. Значит, и подарки класть

под елку лучше практичные и нужные.
Расчетливости способствует и падение
общей покупательской активности на
фонеобщейфинансовойнестабильности
и потери заработков. Все экономят. Но
в этот Новый год особенно хочется себя
порадовать, ведь год выдался очень
сложнымитрудным.

Подавать угощения нужно в
металлической или керамической посуде
с красивым рисунком. Немаловажно в
сервировке подчеркнуть соответствующую
скатерть и салфетки; лучше отдать
предпочтение серебристому, белому,
золотистому оттенкам или спокойным
пастельным тонам, которые будут
сочетатьсясиспользуемойпосудой.Кроме
того, в этом году на столе непременно
должны стоять серебристые свечи в
подсвечниках из металла или другого
материала,окрашенногоподметалл.

В статье использованы материалы 
https://pro.rbc.ru/news

Потребительские 
предпочтения 
Новый год не за горами. Более того, в этом году продажа и приобретение предметов
посудыдляновогоднегостоланачалисьраньшеобычного.Потребителиусталиотнапря-
женнойжизнивусловияхзапретовиограниченийпередвижений.Повыситьсебеобщий
настрой,приблизитьновый2021годснадеждойвыходаизпандемии,мысленноускорить
конец сложного для всех периода и т.п. –  естественные желания. В итоге покупатели
началиприобретатьновогодниеподарки,втомчислепосуду,задолгодопраздника.

Александра хлопушина, 
основатель и 
генеральный дирек-
тор группы компаний 
FineDesignGroup 
www.finedesigngroup.ru

– Что будет преобладать 
на праздничном новогоднем 
столе: фарфор, стеклоке-
рамика или стекло?

– Новый год – один из
главных праздников в Рос-
сии,такчтовэтотденьлюди
стараются украсить стол
по-особенному.Приэтомдля
новогодней сервировки наи-
болеехарактерныпредметы
изфарфораикерамики,они
всегдавыглядятболееторже-
ственноистатусно.

– Насколько часто обнов-
ляются домашние коллек-
ции в преддверии новогод-
них праздников?

– Входить в новый год с
новыми приобретениями –
этотрадиция.Поэтомулюбая
хозяйка стремится обновить
свой новогодний ассорти-
менткакой-тоновинкой.Еже-
годно для сервировки стола
покупают блюда, салатники,
вазы для фруктов с ново-
годней тематикой, посуду
нестандартных форм (елки,
сапожки, звезды) с празд-
ничной символикой. Также
растет спрос на жаропроч-
ную керамику, которая ста-
новится хорошим дополне-
ниемкстолуивозможностью
использования в качестве
сервировки. Бокалы для
шампанского–обязательный
атрибут новогоднего стола,
их продажи перед праздни-
комзакономерновырастают
вдесяткираз.

– Какие обновления в 
дизайне столовой посуды 
можно будет встретить на 
новогодних столах и как 
потенциальные покупатели 
относятся к предложению 
таких новинок?

– Любое направление
имеет своего покупателя. В
этом году дизайнеры пред-
ложили новинки в этниче-
ском стиле, ручной работы

или с ее имитацией, в при-
родных цветах – оттенках
синего, зеленого и серого.
В период праздников, с 15
декабря по 15 января, уве-
личиваются продажи любых
товаров. Дизайнерская
посуда не является исклю-
чением.

– Насколько будут вос-
требованы изделия с ново-
годней символикой в тече-
ние всего года? Какие 
способы сохранения 
спроса на такую продук-
цию используются сегодня?

– Посуда для новогод-
нейсервировки–этона80%
сезонный продукт, в тече-
ние года она может прода-

ваться только с большими
скидками.Однаковпослед-
нее время на нашем рынке
стала усиливаться тенден-
цияпокупкивпрок,принали-
чиибольшогодисконта.

– Какую сумму будут 
готовы потратить рознич-
ные покупатели на серви-
ровку новогоднего стола и в 
качестве подарка близким 
людям?

– Это зависит в первую
очередь от кошелька кли-
ента. Чек варьируется от
3000 до 10000 тыс. рублей.
Наподаркиблизкимклиенты
в среднем готовы оставить
не более 3000-5000 руб. на
человека.

юлия Яковлева,  
коммерческий директор 
ООО  «ШЕФ»

– Какая посуда будет
преобладать на новогод-
нем столе, сказать трудно.
Посуду не принято менять
ежегодно. На столах могут
быть и старые сервизы «от
бабушки», и недорогая
современная стеклокера-
мика, и, конечно же, майо-
лика, которая в последнее
время вызывает повышен-
ный интерес у покупателей.
Это красивая, красочная и
недорогаяпосуда.

Думаю, что в этом году
не многие возьмутся полно-
стью обновлять свой ново-
годний ассортимент. Ско-
рее всего, покупателям
будет интересно приобре-
тать отдельные блюда, а
также новогодний настоль-
ный декор, который распо-
лагается в  центре стола
и задает праздничное
настроение. В связи с этим
стоит ожидать некоторой
эклектики на новогоднем
столе.

Компании, ранее цели-
ком работавшие в сег-
менте HoReCa, с недав-
них пор начали предлагать
свою продукцию домаш-
ним хозяйствам. И сегодня
в домах можно нередко
встретить посуду необыч-
ного цвета и формы. Люди
хотятиметьресторандома,
питаться не только вкусно,
но и красиво! В настоя-
щее время повышается
интерес к посуде черного
цвета и тарелкам непра-
вильной формы, в цене –
ручной труд, посуда «а ля
handmade».

Но посуда с ярко выра-
женным принтом используется
только несколько раз в году,
поэтому поддержать новогод-
нийтрендвтечениегодапомо-
жетпосудалишьснамекомна
праздник: например, с зеле-
ными, красными оттенками,
золотаяисеребряная,атакжес
изображением зимних листьев,
ягодицветов.Крометого,ново-
годнийстолнеисключаеттема-
тические кольца для салфеток,
подставки под бокалы, бумаж-
ные и тканевые салфетки, ну и,
конечноже,подсвечники.
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сослуживцам.Соответственно,делать
скидкивпериодповышеннойпокупа-
тельскойактивностинеимеетсмысла.

Вероятно, такие продавцы имеют
дело с хорошо продаваемым това-
ромвтечениевсегогода.

сКИдКИ НЕОбхОдИМы!
Приверженцы скидок утверж-

дают, что  периоды распродаж
(продажи со скидками) позволяют
нараститьутраченныйобъемтова-
рооборотавобычныйпериод.Если
отменить скидки, товарооборот

Основной причиной нежелания
делать скидки является общая апа-
тия к ведению бизнеса в сегодняш-
них условиях. К сожалению, различ-
ныеограничения,нестабильностьна
фондовомисырьевомрынках,нару-
шение торговых взаимоотношений,
общая усталость к концу года ска-
зываются на стремлении придумы-
вать новые механизмы продвижения
товара.

Вотношениискидокприсутствуют
различныемнения.

сКИдКИ НЕ НУжНы!
Сторонникиэтогоутверждения(их,

кстати, меньшинство) полагают, что в
предпраздничныеднипотенциальные
покупателичащепосещаютторговые
точки и совершают больше покупок
как для себя лично, так и в качестве
подарков родственникам, друзьям,

Новогодний дисконт 
Длякого-товопрособактуальностиновогоднихскидокнабытовыетовары,ивчастно-
стинапосуду,невызываетсомнений.Ночастьпредставителейрынкаскептическиот-
носятсякснижениюценывпреддвериизимнихпраздников.

МНЕНИЕ УЧАсТНИКА РыНКА

– Те, у кого продажи посуды пошли в гору, а такие
есть,ужеувеличилиценниксначалаосенина10-20%.И
объемыихреализациилибоувеличились,либонеизме-
нились. Более того, уровень спроса у счастливчиков
превышаетобъемыпоставок.Конечно,такихкомпаний
не много, в основном это отечественные производите-
ли,чьялогистиканекасаетсямеждународныхграниц.

Другоедело,дистрибьюторыизакупщики,чьядея-
тельность связана с иностранной продукцией. В дан-
номслучаеновогодниескидкимогутбытьстимулирую-
щим фактором. Конечные потребители, учитывая
скидку, могут приобрести большее, чем изначально
предполагалось, количество желаемого товара. На-
пример,нужнобылокупить6тарелок;всвязисболее
низкойценой(например,прискидке20%)реальнопо-
купается8илидаже10такихжетарелоклибоподхо-
дящийпостилюсалатникнатужесумму.

Взаимодействие российских закупщиков с евро-
пейскими поставщиками может прерываться: велики
риски изменения ценовой политики, ограничения пе-
ремещения через границу, санкции, увеличение сро-
ков доставки и пр. Поэтому Старый Свет и сам-то не
сильно балует новинками, а те, что появляются, пере-
ходят границу в весьма умеренных объемах. Россий-
скиезакупщикисосвоейстороныпроявляютнемень-
шую осторожность. Что касается Китая, то с летнего
периода здесь все несколько проще. Но говорить о
прошлогоднемтоварооборотеявнонеприходится.За-
купщики сконцентрировали внимание на уже оправ-

давших себя позициях и работают не на обновление
товарного ряда, а на первоочередные задачи потре-
бителей,связанныесзаменойизношеннойпосудыили
сприобретениемкомплектовпоповодуновоселья.Все
этоговоритотом,чтоскидки,еслиимогутбыть,тонебу-
дутпревышать25-30%,посколькукаждаятоварнаяпози-
ция закупается обдуманно из-за риска потерять вло-
женныевзакупкусредства.Поэтому,когдараспродажи
пестрят скидками от 30% и выше, стоит хорошо заду-
маться: «Откуда дровишки?». Другими словами, стоит
лисвязыватьсяссомнительнойпродукцией?

Принципиальнонапокупкуновойпосудыскидкине
повлияют. Тем более, что все покупатели понимают:
продавцы закладывают скидку в стоимость товара.
При этом чем ниже цена такого товара (то есть выше
скидка),тем,скореевсего,нижеикачествоегоиспол-
нения. Получается, что за умеренные деньги (с учетом
скидок)покупательприобретаетнесовсемкачествен-
ныйтовар,чтоегосовсемнерадует.Тоестьскидкахо-
роша,когдатоварвсе-такивостребованираспродажа
неозначаетутерижелаемогокачестваисполнения.

Поэтому к вопросу скидок стоит подходить доста-
точно разносторонне. Другими словами, покупатель
долженпонимать,какобразоваласьценанаскидоч-
ныйтовар.Еслиценаколеблетсяилимедленнорастет
втечениедлительноговремени,умереннаяскидкаяв-
ляетсяоправданной.Авотеслиценаужедавнозафик-
сироваласьи…товарявнонепродавалсядолгоевре-
мя,скидкабудетсвидетельствомсбытанежелательной
продукции.Врядлипокупательбудетзаинтересованв
такомизделии.

ПРИМЕРы сКИдОК (КОНЕц НОЯбРЯ – НАЧАЛО дЕКАбРЯ 2020 ГОдА)

«М-ВИдЕО»

Наименование товара Материал Размер скидки, 
%

Первоначальная 
цена, руб.

цена со 
скидкой, руб.

СковородаTefalTendance
Brownie(диаметр26см)

Алюминийсантипригарным
покрытием

53 2590 1390

ЧайникTefal(объем3л) Нержавеющаясталь,бакелит 28 1990 2790

HOFF

ТермокружкаSmiley
(объем390мл) Стекло(прозрачное) 25 799 599

СалатникComet
(диаметр23см) Керамика(цвет:морскаяволна) 40 1199 719

Наборбокалов(количество:
6шт.)длякрасноговинаVerona

(объем690мл)
Стекло(прозрачное) 23 1299 999

СотейникMilfordотBerkraft,
цветчерный(диаметр26см)

Кованыйалюминийс
антипригарнымпокрытием 30 1299 899

«ТВОЙ дОМ»

НаборстоловыйThomsonPottery
Maison16предметов,

цветбелый

Высокотемпературная
(тонкокаменная)керамика 23 2990 2290

Наборстоловыхприборов
на6персонPintinox(24

предмета),цветсеребристый
Нержавеющаясталь 25 1990 1490

НаборпосудыCucinaItaliana
Marea11предметов,

цветтемно-серый,черный

Посудаизалюминияс
внутреннимантипригарным
покрытием,скрышкамииз

стекла

29 5690 3990

ШтопоррычажныйGipfel
внаборенадеревянной

подставке

Сплавалюминия,сплавцинка,
пластик,бук 35 3599 2329

OzON

МельницадляспецийTescoma Стекло,металл 46 1970 1045

ФормадлявыпечкиTescoma,
диаметр20см,1ячейка,1шт.

Углеродистаястальс
антипригарнымпокрытием 24 1740 1308

Сковорода«ТрадицияАнтрацит»
(диаметр26см)

Алюминийсантипригарным
покрытием 38 1600 990

МенажницаElanGallery,
22х22х14см,1шт. Фарфор,бамбук 65 1929 656

НаборсалатниковPasabahce
«Tokio/Токио»,6шт. Стекло(прозрачное) 16 364 304

РозницаРозница



неприобрететтехобъемов,накото-
рые рассчитывает продавец. Кроме
того, скидочные периоды стали уже
традиционными во многих странах
Европы, США, да и других государ-
ствах. Потенциальные покупатели
готовятся к этому времени, экономя
свои средства и накапливая их для
выгодного шопинга. Если скидки
будутотменены,тозначительнаядоля
покупателейнесможетреализовать

свои замыслы и существенная доля
товара останется нераспродан-
ной. В результате от нереализован-
ных остатков придется избавляться
засвойсчет,аэтоявныйубыток.

«сКИдКИ» бЕЗ сКИдОК
Междусторонникамискидокиих

противниками кроется так называе-
мая «золотая середина» или, точнее,
«золотая жила», питающая знающих

свое дело продавцов. Последние
нередко умышленно завышают цену,
чтобы потом «при помощи скидок»
вернуть цену в точку нормальной
рыночной цены. В итоге товар рас-
продается в большем объеме по
цене, на которую изначально рас-
считывалпродавец.

Следовательно, и в этом случае
скидкинужны.Тольконекакскидкив
чистомвиде,акакинструмент,искус-
ственностимулирующийпотенциаль-
ныхпокупателейсовершитьпокупку.

Но сегодня таких «грамотных»
продавцов становится все меньше.
Объясняетсяэтотем,чтопокупатель
(аонвнастоящеевремявнимателен
и привередлив) следит за ценами в
течение длительного периода вре-
мени и, если видит, что цена резко
взлетает, чтобы потом «порадовать»
конечного потребителя «существен-
нойскидкой»,несоблазняетсятаким
предложением.Вэтомслучаетакой
товаррискуетосестьнаскладе,что
дляпродавцакрайненежелательно.

Поговорим о реальных (не фиктив-
ных) скидках. Под них в первую оче-
редь попадает товар, «задержав-
шийся»наскладе,итовар,способный
существенно увеличить товарообо-
рот (то есть ходовые позиции). Сюда
же можно отнести товар, который
изначально вообще не пользовался
спросом, от него приходится просто
избавляться. Посколькуопытныйпро-
давец изначально закладывает в ста-
тью своих финансовых потерь часть
товара в связи со слабой реализа-
цией, ему выгоднее избавиться от
такого товара, освободив место для
болееперспективногоассортимента.

Существуютидругиепричиныдля
реальных скидок: закрытие мага-
зина, уход с рынка компании, обе-
спечивающей товарами магазин,
реорганизацияипр.Втакихслучаях
покупательнеувидитвпредложении
магазинановинкисезонаилипосуду
премиум-класса.

Посуда – товар непростой. Его
приобретение во многом связано с
тактильным восприятием, менталите-
томчеловека,егорелигиознымивоз-
зрениями, национальными традици-
ямиидажебанальнымнастроением
втекущиймоментвремени.

Поэтомускидкинапосудудолжны
учитывать множественные инте-
ресы конечных потребителей. Так,
не имеет никакого смысла делать
большиескидкинаходовуюпродук-
циюсреднегоценовогоуровня,кото-
рая в течение года распродается
планомерными объемами и тянет за
собойосновнойкостякпокупателей.
Исключение–тесамыеформальные
скидки,окоторыхречьшлавыше.
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Скидки могут быть оправданы
либо при продажах дешевой про-
дукции, на которой в любом слу-
чае много не заработаешь, либо
при продажах посуды премиум-сег-
мента, позволяющих расшевелить
интерескпродукциивысокогоцено-
вогосегмента.

Скидки – это, прежде всего,
механизм психологического воз-

действия на потенциального поку-
пателя, стремящегося снизить ста-
тью своих семейных расходов.
Поскольку повлиять на скидочные
предложения потребитель не в
силах, он может только совершить
выгодную для себя покупку товара
посниженнойцене.Имногиепоку-
патели успевают воспользоваться
такой возможностью. А продавцы в
обменнаэтоформируютсвойтор-
говыйоборот.

Если устранить все скидочные
предложения,которыевнастоящий
момент наблюдаются во всех сег-
ментах потребительского рынка в
канунтрадиционныхпраздников,мы
непременно столкнемся с негатив-
нойдляпродавцовситуацией.Поку-
патель почувствует что-то не то и
задумается не о походе в магазин,
а о своем финансовом положении.
Фактически он испытает стресс,
который может нарушить его планы
какпокупателяпосуды.

НЕРАбОТАющИЕ сКИдКИ
Пожалуй, отдельно стоит пого-

ворить о так называемых беспо-
лезных скидках, чей размер может
колебаться от 10 до 90%. Под такие
скидки попадает слабо продавае-
мый товар, который в течение года
вообще не продается без скидок.
Только в непраздничные дни раз-

мерскидокнанегоможетбытьниже
(скажем,до50%),авразгарраспро-
дажвыше(например,больше70%).

При этом от части такого товара
продавцу приходится в конечном
итогеизбавлятьсязасвойсчет,дабы
освободитьместоновойпродукции.

Подводя итог, стоит отметить, что
сегодня скидки способствуют разви-
тиюторговыхвзаимоотношений,нара-
щиванию оборотов и традиционному
обновлению ассортимента, без кото-
роговходитьвновыйсезон–бессмыс-
ленно.Приэтомскидкадолжнабыть
очевидной для покупателя и оправ-
данной для продавца. Отсутствие
транспарентности в этом вопросе
способно привести к утере поку-
пательского доверия, подозре-
нию на нечистоплотные сентенции
со стороны продавца, возникно-
вению недвусмысленных экиво-
ков в покупательской среде, при-
водящих в итоге к смене торговой
точки.Инаоборот,периодактивных
распродаж с оправданными ски-
дочными предложениями приведет
к выгодным сделкам, создаст сво-
еобразную коллаборацию между
продавцом и покупателем, поспо-
собствует потребительской лояль-
ностииповторномупосещениютор-
говойточки.

сКИдКИ

ПРЕИМУщЕсТВА НЕдОсТАТКИ

стимуляция покупателей, 
планирующих приобретение посуды

снижение реальной доходности от 
продажи товарной единицы 

Увеличение товарооборота в случае 
повышенного объема продаж

Провоцирование работы формальных 
распродаж при условии фиктивных 

скидок

сохранение традиций, сдерживающих 
панику на рынке

Избавление от залежавшейся 
продукции (не выгодно покупателям)

Обнуление старого ассортимента, 
освобождение места для 

потенциальных новинок

Расходы на рекламную кампанию, 
связанную со скидками (в случае 

неработающих скидок)

РозницаРозница



тельскийпоток.Конечно,существует
массанюансовработывновомфор-
мате, но это не означает, что все
таксложно.Гораздохужепробуксо-
вывать, пытаясь достичь желаемого
«довирусными»методами.

Для начала работы требуется
пройти пять относительно неслож-
ных шагов,вчислекоторых(рассмо-
тримнапримеревходавAliExpress):

l регистрация (форма собствен-
ности(ИП,АОилииное),контактные
данные(ИННипр.);

l указание бренда (если такой
илитаковыеимеются);

lзагрузкатоваров(первоначаль-
ная сразу, в отдельных виджетах –
болееподробнаяинформация);

lвыборвидадоставки;
lсозданиеплатежногоаккаунта.
Разумеется, заполнение всех

форм и выкладка товаров не озна-
чает начала успешной торговой
деятельности. Поэтому важно отра-
батывать все возможные способы
продвижения продукции, вклю-
чая скидки, бесплатную доставку,
купоны,промокоды,наборы,гдедва
товарастоятдешевле,чемкаждыйиз
них по отдельности, и пр. Также тра-
фикможнопривлечьспомощьювсту-
пления в аффилиатную программу
(размещениессылкинатоварубло-
геров за определенный процент с
оплатой только за фактические
покупки)илипубликуяновыепостыв
рубрике «Интересное». Таким обра-
зом, со временем у магазина поя-
вятсяподписчикиипостоянныепоку-
патели. Работа с последними тоже
требует определенных знаний и уси-
лий,ноавтоматизированнаясистема
ретаргетингапозволяетгруппировать
покупателей по схожим признакам и
вестиснимиадресноеобщение.

Огромное значение для нового
участника онлайн-гиперплатформы
имеет встроенная аналитика, спо-
собная указать на признаки новых
трендов и перспективные направ-
ления, а также позволяющая про-
анализировать каналы трафика,
понять, какой из каналов приводит
наиболееконверсионныхпокупате-
лей, какой растет, а какой падает.
В итоге удается расставить пра-
вильные приоритеты при продви-
жении. Также анализ товара можно
использовать, чтобы узнать, у каких
товарныхпозицийнизкаяконверсия
из показов в просмотры или какие
товары просматривают часто, но
конверсия в покупку низкая. В слу-
чаеснизкойконверсиейвпросмо-
тры поможет оптимизация фото и
названия товара, в случае с низ-
кой конверсией в покупку – улучше-
ние цены или способов доставки. В

любом случае аналитика – полез-
ный инструмент для расширения
воронкипродаж.Анализрынкабес-
спорно полезен, благодаря ему
легчепонять,какиетоварныекатего-
риивданныймоментпопулярныили

набираютпопулярность,атакжепо
какимзапросамихищут.

ЧТО дОЛжНО быТь
Бороздя просторы Интернета,

удалось найти информацию о том,
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Онлайн-форматОнлайн-формат

О ЧЕМ РЕЧь
Речь идет о маркетплейсах.

Среди наиболее известных в Рос-
сии AliЕxpress, Wildberries, Amazon, 
eBay, «беру.ру», Ozon, «CдЭK. Мар-
кет», Lamoda, «Яндекс.Маркет» и др.

Эти площадки с достаточно про-
стымпорогомвходаявляютсявнеко-
тором смысле аналогами гипермар-
кетов, в которые стремятся попасть
все поставщики ретейла. Учитывая
высокую «проходимость» (а точнее,
посещаемость) онлайн-гиперплоща-
док,  продавец может рассчитывать
на внимание к своему товару, а учи-
тываявозможностьнетолькоотобра-
зить товар в разных ракурсах, но и
датьегоподробноеописание,необ-
ходимость общения с консультан-
том отпадает (последний фактиче-
скиотсутствует;егоотчастизаменяют
отзывы других покупателей). В итоге
вероятность осуществления покупки
существенновозрастает.

Новые торговые площадки стали
пользоваться успехом еще до пан-
демии, связанной с COVID-19.
По данным Statista, Data Insight и
AliExpress, уже в 2019 году в Китае
на долю нескольких крупнейших
игроков онлайн-торговли пришлось
около80%рынка,вСША–около60%,
вРоссииоколополовинывсехзака-
зов тоже были сделаны на несколь-
ких самых крупных онлайн-площад-
ках. По итогам текущего года доля
сделок на топовых онлайн-площад-
ках определенно будет еще выше.
Пандемия серьезно подстегнула
участников рынка к росту объема
онлайн-торговли.

ПЯТь ПРОсТых ШАГОВ
Несмотрянадоступностьиоткры-

тость маркетплейсов, не все участ-
ники рынка имеют представление о
том, как правильно войти в маркет-
плейс и обеспечить себе покупа-

Новые каналы сбыта. 
Эра маркетплейса 
Столкнувшись с невозможностью вести торговлю в офлайн-формате, компании стали
переходить в формат онлайн. Однако не каждый отдельно взятый интернет-магазин в
состоянииобеспечитьуверенныйтоваропотокидостойноеколичествопотенциально
заинтересованных покупателей. Именно поэтому представители посудного рынка
обратиливниманиенакрупныеактивнопосещаемыепотребителямионлайн-торговые
площадки,гдеестьвозможностьсоздатьсвоймагазининачатьторговлю.

Оборотэлектроннойторговлив2020годуподскочилна44%посрав-
нениюс2019годом.Приэтоминтенсивныйростпродолжается:совокуп-
ное увеличение объемов онлайн-рынка за 2020-2024 годы прогнозиру-
ется в 4,4 трлн руб. Это колоссальные суммы, учитывая суммарный
прогнозируемыйобъемрынкав23,3трлнруб.

ВконцесентябрясAliExpressработалиболее22тыс.российскихпро-
давцовcассортиментомболее3,5млнтоваров,втовремякаквмарте
наплатформебылотолько10тыс.продавцовсассортиментомиз1,5млн
товаров.

Самыебыстрорастущиекатегориилокальногомаркетплейса–едаи
электроника:заполгодаассортименттакойпродукциивыросв23и24
разасоответственно.

СейчасроссийскиепродавцыAliExpressпредлагаютболее100тыс.
продовольственныхтоваровиболее364тыс. товароввразделе«Элек-
троника».

–Российскиепродавцыитоварызанимаютвсеболееважноеместо
наAliExpress.Китайскийассортиментпо-прежнемушире,нолокальные
магазиныуверенноконкурируютпосрокамдоставкииуровнюсервиса
–втомчислепоконсультированиюклиентадопродажиипослепокупки,
–заявилдмитрий сергеев, генеральный директор «Aliexpress Россия».

Аналитикисредипричинросталокальногомаркетплейсаназывают
поиск ретейлерами новых каналов онлайн-продаж из-за карантина, а
такжеотменукомиссиидлявсехновыхпродавцовнапервые100товаров
илипервыеполгода.Крометого,AliExpressввеласубсидиинадоставку,
которыепозволяютпродавцамэкономитьдо30%отзатратналогистику.

Источник: www.retailer.ru

+28%
+44%

+34%
+32%

+30%

+27%

ОбОРОТ ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ, трлн руб.

2018        2019        2020        2021        2022        2023        2024

до пандемии 23,4 трлн руб. –
совокупный объем онлайн-
продаж в 2020-24 годах
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что должен получить владелец соб-
ственной торговой точки на онлайн-
гиперплатформе.

1. Для начала поставщик должен
выбратьименновашуторговуюточку.

2. Затем поставщик авторизуется
в онлайн-формате и подписывает
всенеобходимыедокументы.

3. Далее подключается отдел
онбординга, представляющий
собой консультанта-навигатора на
данной торговой площадке (строго
говоря, под онбордингом понимают
процесс обучения поставщиков и
менеджеров созданного маркет-
плейса).

4. В итоге поставщик опера-
тивно выгружает свое предложение
(товарный контент) на маркетплейс
и…начинаетторговать.

Изначально запускается проб-
ная базовая версия магазина мар-
кетплейса в качестве тест-проекта
(работает с ограниченным чис-
лом поставщиков), которая позво-
ляет наглядно увидеть все досто-
инства и недостатки созданной
модели.Послеустранениянедостат-
ков можно запускать полноценную
версию, ориентированную на всех
желающих.

КОНКУРЕНцИЯ ЕсТь ВЕЗдЕ
Чем больше продавцов пред-

ставлено на одной платформе,
тем выше конкуренция, то есть
борьба за внимание покупателей.
Однако специфика маркетплейсов
такова, что каждый может предста-
вить свой товар как хочет, напри-
мер, при помощи индивидуального
проекта витрин, прикрепления раз-
личных описаний, видеосюжетов и
пр., то есть инструментарий каж-
догопродавцапозволяетсоздавать
полностью индивидуальный дизайн
и налаживать связь с каждым поку-
пателем. Что касается последнего,
товнекоторомсмыслероссийским
продавцамлегче,чеминостранным,
посколькуонивосновномобщаются
срусскоязычнымипокупателямиив
силуединогоязыкаобщениемежду
покупателем и продавцом склады-
ваетсяболеечемуспешно.

Стоит четко понимать, что между
первыми пятью простыми шагами и
получением достойного торгового
онлайн-проектапроходитнепростой
период«пробиошибок».Именнопо
этой причине изначально продавец
запускает тестовую площадку. Бла-
годаря тестированию становится
понятно,какработатьсимеющимся
ассортиментом и тем, который
может добавляться, как формиро-
вать так называемую витрину (есть
базовые и дизайнерские варианты),

как удобнее выстраивать отношения
споставщикомипокупателем,какую
системуакций,бонусовилискидоки
когдалучшеиспользовать.

Сегоднямаркетплейсынепросто
становятся неотъемлемой частью
мировой онлайн-торговли, они фор-
мируют новый, более прогрес-
сивный подход взаимоотношений
между продавцом, поставщиками и
покупателями, а также между про-
давцами, занятыми в близких товар-
ных сегментах. Следовательно, со
временемраспространениетакого
формата продаж будет приносить
новые поводы для обсуждений по
оптимизации работы с маркетплей-
сами. Мы со своей стороны будем
стараться в дальнейшем освещать
этитемы.

Важный вопрос связан с тем,
какой маркетплейс выбрать про-
давцу посуды сегодня. Однознач-
ного ответа нет. Каждый участник
рынка по-своему проводит оценку
своих возможностей и стремле-
ний. Например, крупной компании
свысокимобъемомтоварооборота
подходитоднамодельведениябиз-
неса, а небольшой компании, кон-
центрирующей свое внимание на
нескольких видах посудной продук-
ции, – другая. Для лучшего понима-
ния того, что представляют собой
широко известные в нашей стране
маркетплейсыикакониработаютс
поставщиками,мысоставилисрав-
нительную таблицу. Теперь буду-
щим продавцам определиться с
выбором торговой площадки будет
гораздопроще!

ЧАсТНыЙ сЛУЧАЙ
Сегоднямногиероссийскиепро-

давцы посуды останавливают выбор
на платформе Wildberries. Это, без-
условно, обоснованное решение,
поскольку данная площадка имеет
весьмаширокийохватисточкизре-
ниягеографии,источкизрениячис-
ленности аудитории. Благодаря
широкому покупательскому потоку
продажинестоятнаместеиобеспе-
чивают неплохой оборот. Даже при
том, что сервис предполагает уча-
стие продавцов в общих скидочных
акциях (например, «День шопинга»)
и следование негласным «корпора-
тивным» правилам, никто открыто не
протестует. Объем неудобств для
большинствапредставителейторгог-
вли не превышает «чаши терпения»,
посколькупокаотдачавсе-такиесть,
по сравнению с другими каналами
продаж.Ноэтопока...

Некоторые продавцы уже отме-
чаютсложностиспостояннымскло-
нением к снижению ценника. Осо-

бенно неприятно, когда продавец
определилсвоюскидкуивдругвне-
запно к ней добавляется скидка от
самой платформы. Не следовать
«указанию свыше» означает то, что
покупатель просто не увидит дан-
ноготовара.Воттакая«воспитатель-
ная»практика.

А ведь еще на Wildberries есть
скидки постоянных покупателей,
различныепромокодыипр.Всеэто
прекрасноработаетсточкизрения
привлечения постоянных покупате-
лей,нодляпродавца–этообъектив-
ные расходы. Окупиться они могут
только за счет активности большого
числа покупателей, приток которых
обеспечиваетсяизвестнойвРоссии
изарубежомплатформой.Поэтому
работа с Wildberries предполагает
постоянное слежение за происхо-
дящими изменениями и анализ цен,
а следовательно, частую корректи-
ровку цен на товары. Иначе можно
уйти«вминус».

В любом случае продавец дол-
женизучатьусловияработынадру-
гих готовых аналогичных торговых
площадках, чтобы в случае необхо-
димости перейти частично или пол-
ностьюкним.

Вероятно, по этой причине ряд
магазинов уже сегодня одновре-
менно предлагают свой ассорти-
ментнанесколькихмаркетплейсах.

НАПОсЛЕдОК
Вконцехочетсяпожелатьнашим

продавцам оптимизировать свою
работу во всех точках продаж, с
которыми они связаны, и поже-
лать им разрабатывать и внедрять
перспективные и актуальные про-
граммы выхода к покупателю. Этот
процесс сегодня должен быть без-
остановочным, поскольку внешние
изменения в настоящее время про-
исходят постоянно. И стоит только
сделатьпаузу,закрепивопределен-
ную модель функционирования, как
извне возникают новые препятствия,
которые приходится решать в опе-
ративном порядке. Так что будьте
бдительны и трудолюбивы в своем
постоянномразвитии!

сРАВНИТЕЛьНАЯ хАРАКТЕРИсТИКА УсЛОВИЙ ФУНКцИОНИРОВАНИЯ ИЗВЕсТНых МАРКЕТПЛЕЙсОВ

АУДИТОРИЯ УСЛОВИЯ ПРЕИМУщЕСТВА НЕДОСТАТКИ ОСОБЕННОСТИ

Wildberries

-67млн
посетителейв
месяц

-комиссия–19%;
-платнаядоставка
(примерно33руб.в
одинконец)

-миллионы
пользователейвРоссии
инапостсоветском
пространстве;
-нетнеобходимости
содержатьсвойсклад;
-личныйкабинетс
аналитикойпродаж

-штрафыза
несоответствиетовару;
-платнаяобработка
товарнойединицы;
-принуждениекучастию
вразличныхакциях;
-покупательможет
вернутьиспорченный
товар

-самыйкрупный
маркетплейсвРоссии
(представленоболее
28тыс.брендов,оборот
более220млрдруб.)



«Яндекс.
Маркет»

-20млн
посещенийв
месяц

-комиссия
взимаетсяс
продавцазаклики
заказ(иногдазаказ
оплачиваетсяпо
фиксированной
ставке)

-низкаястоимость
конверсий;
-выходнабольшую
аудиторию

-длякаждойтоварной
единицынужнаотдельная
страницавинтернет-
магазине;
-товарвсегдадолжен
бытьвналичии;
-покупателичасто
делаютзаказтолькоу
первых7-10продавцов

-добавлениетоваров
осуществляетсячерез
YML-файл;
-продавцутребуется
оставитьосебе
всююридическую
информацию

Google
Shopping

-ежемесячная
аудитория–
20,5млнчел.

-следуетиметь
учетнуюзаписьв
GoogleMerchant

-низкаястоимостьклика -каждыйтовардолжен
иметьуникальнуюссылку;

зарубежныйаналог
«Яндекс.Маркет»



Ozon

-более30
млнактивных
пользователей

-товарможетбыть
нафулфилменте
илиотгружаться
сосвоегосклада
вМосквеиСанкт-
Петербурге

-недорогие
маркетинговые
инструменты;
-комфортныйличный
кабинет;
-доступныеобучающие
материалы;
-напродукциюмогут
выдаватьсясертификаты

-высокаякомиссия–
25-30%(прихорошей
марже–нестрашно)

-старейшийивторойпо
величинемаркетплейсв
России;
-продажаповсейРФив
соседниереспублики;
-партнерыOzonмогут
пользоватьсязаемными
средствамиблагодаря
0zon.Invest

Avito

-число
посещений
32млнчел.в
месяц

-можновыбрать
одинизтрех
тарифов(базовый,
расширенный,
максимальный)

-хотяизначальноэта
платформапредставляла
собойдоскучастных
объявлений,сегодняна
Avitoвсебольшевыходят
представителибизнеса

-аккаунтможет
автоматическипоменять
статусс«частного
лица»на«бизнес»при
превышениичисла
продаваемыхтоваров
(обратнопеределать
нельзя)

-закрепиласьслава
какзаместомпродажи
дешевойпродукции,
дорогойтоварздесьне
пользуетсявниманием

«Юла»

-ежемесячная
аудитория–27
млнчел.

-индивидуальный
расчеттарифа;
-хорошаялокация

-имеетсяпакетная
загрузкаобъявлений;
-хорошийинструмент
длярегионовсучетом
региональнойскидкив
50%заподачуодного
объявления

-ограниченное
количествобесплатных
объявлений(вплотьдо
1-2);
-высокаястоимость
одногообъявления(7-10
руб.заоднообъявление)

-конкурентAvito,нопока
сменьшейаудиторией

Gde
-месячная
посещаемость
800тыс.чел.

-можноподавать
объявления
наплатнойи
бесплатнойосновах

-широкийспектр
предлагаемыхтоварных
категорий

-восновномчастные
объявления

-можнопредлагатьне
толькотовары,ноиуслуги
ивакансии

Blizko.ru
-средняя
месячная
посещаемость
6млнчел.

-стоимостьтарифа
от19500до41500
руб.вмесяц;
-ценаклика10-15
руб.

-естьпробныйвариант
срокомна30дней

-можносоздавать
копиюмагазина,ноесть
рискпотериосновного
магазина(«Яндекс»может
еговыброситьизпоиска)

-хорошийвариант
дляпривлечения
дополнительноготрафика

Tiu.ru

-более17млн
посетителейв
месяц

-естьтритарифа
стоимостьюот26
тыс.до42,5тыс.руб.

-можносоздатьсвой
интернет-магазин
(специальныхнавыковне
требуется)

-базовыйтарифработает
тольководномрегионе,
остальные–повсей
стране;
-удобноиспользоватьв
качестветестирования
своегоинтернет-магазина

-приростеоборота
возможностейсозданного
интернет-магазинабудет
недостаточно;
-современембудет
нужносоздавать
собственныйсайт

Price.ru

-аудитория–6
млнчел.

-ценапакетовуслуг
различная;
-минимальный
взнос–2000руб.;
-ценаклика4-6руб.

-автоматическое
обновлениеинформации;
-более100млнпоказов
всутки.

-прибольшихоборотах
конверсиянесильно
заметна

-сплатформыможно
перейтинасайт
продавца;
-задополнительную
платуможнонастроить
показывGoogleиGoogle
MerchantCenter

Pulscen

-ненашлось
точныхданных

-есть3тарифа,
вкаждомеще4
подтарифа;
-стоимостьот38до
800тыс.вгод

-удобныйресурсдля
крупныхпоставщиков,
торгующихпонизким
ценам

-бесплатныеобъявления
тольководномрегионе;
-придлительном
непосещении–
автоматическоеудаление
выставленныхтоваров;
-трудностиспоиском
(нужныуточненияпри
поиске)

-Торговаяплощадка
№1поставщиков
промышленно-
строительногорынкапо
даннымMail.ruGroup

Онлайн-форматОнлайн-формат
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«привлекаловки» является неболь-
шой баннер с кнопкой перехода
к детальной информации. Также к
подобным,привлекающимпокупателя
фрагментам главной страницы могут
бытьотнесеныматериалыспометкой
«Успей купить!», «Хит продаж!», «Уни-
кальноепредложение!»ипр.

сТРУКТУРА И ИНТЕРФЕЙс 
ОНЛАЙН-МАГАЗИНА

Строение и навигация внутри
сайтадолжныбытьпонятныиудобны
пользователю.  Это тоже элемент
выкладки, только виртуальный! И
если дизайнерское исполнение –
этооднасторонаданноговопроса,
то четкая структура – это его другая
сторона. Нельзя, чтобы весь товар
лежал в одной куче. Необходимо
разделять весь ассортимент, напри-
мернастоловуюикухоннуюпосуду,
посуду для домашнего использова-
ния и гостинично-ресторанного сег-
мента,посудуизодногоилидругого
материала (сырья) и пр., с учетом
ограниченного количества катего-
рий в одном окне, как говорилось
выше.Безэтогосайтомниктонесмо-
жетинебудетпользоваться.

Для удобной навигации сайт
магазина должен иметь поисковую
строку, с помощью которой легко
обнаружить желаемый продукт. С
этойцельюнамногихсайтахприме-
няют систему фильтрации, позволя-
ющуюотсечьвселишнееиоставить
только самое необходимое для точ-
ного нахождения требуемой товар-
нойпозиции.

Важный инструментарий про-
двинутого онлайн-магазина – воз-
можность сравнивать аналогичный
товар. Потенциальный покупатель
должениметьвозможностьсравнить
характеристики нескольких выбран-
ных товарных позиций (с автомати-
ческим выделением отличий), чтобы
определиться с выбором и поме-
стить в корзину наиболее понравив-
шийсяемутовар.

Длянахождениянужноготовара,
втомчислепутемсравнения,необ-
ходимо каждому товару в каждой
из категорий присваивать единоо-
бразноекраткоеописаниесвыде-
лением типовых свойств, напри-
мер,бренд,материал,объем,вес,
цвет,производитель,упаковкаипр.
Плюс к этому каждый товар дол-
жен иметь более подробное опи-
сание, где можно не придержи-
ваться четкой последовательности
свойств изделия. Все это кратко
носитназвание«карточкатовара».
Чем она понятнее и полнее, тем
больше внимания покупатель уде-
ляетсамомутовару.

Хорошо, если владелец мага-
зина ведет открытый список отзывов
покупателей. Большинство потреби-
телей обязательно просматривают
колонку с отзывами к конкретному
товару.

Надо сказать, что технологиче-
ские возможности сайта работают
в основном на выкладку. То есть с
помощьюинструментовсайтапотен-
циальный покупатель может рас-
смотреть товар с разных ракурсов
(и одновременно узнать о нем как
можнобольше),атакжесравнитьего
с другими аналогичными товарами,
но при этом выкладка будет сохра-
няться,равнокакикарточкатовара.
То есть покупатель онлайн-мага-
зина,какиофлайн-магазина,посто-
янно находится в пространстве, где
соблюдается строгая схема разме-
щениятовара.Изэтогоследуетсде-
лать вывод, что выкладка первична,
а инструментарий позволяет поку-
пателю максимально удобно выби-
рать товар с учетом всех его харак-
теристик.

uX- И uI-дИЗАЙН 
Разбирая строение и возможно-

сти интернет-магазина, нельзя не
затронутьтакиеважныемоменты,как
user experience (uX) и user Interface
(uI). Под первым понимают ощуще-
ние пользователя от работы с сай-
том, под вторым непосредственно
дизайнсайта(размер,цветвкладок,
кнопокипр.).

UX-дизайн должен впечатлять, но
недолженусложнятьжизньпользова-
теля. Никто сегодня не станет долго
разбираться: где, что и как распо-
ложено, как найти то, что нужно и
пр. Покупателю будет проще пере-
йти на другой, более понятный сайт
с доброжелательным интуитивным
интерфейсом. Поэтому сайт должен

быть изящным и максимально про-
стымдляпользователясточкизрения
структуры, системы поиска, сорти-
ровки, сравнения, переноса в кор-
зину, а также заказа и оплаты (если
последнеепредусмотрено).

UI-дизайн–этоработасцветоми
формами. Именно UI-дизайн может
эволюционировать в зависимости от
меняющейсямодыирадоватьсвоих
пользователей каким-то нововведе-
нием.Приэтомнестоитзабывать,что
частая смена «декораций» может
раздражать потребителя. У каж-
догомагазинасовременемдолжен
появляться свой фирменный стиль,
от которого не стоит отступать. Сле-
дуетсохранятькостяклояльныхпоку-
пателейиобслуживатьихкакчленов
почетного клуба – в стабильности, в
томчислевизуальной.Всвязисэтим
UI-дизайнможет«гулять»внекоторых
пределах, не затрагивая выбранный
внешний«фундамент»,безвескойна
топричины.

Развитие онлайн-торговли про-
ходит в настоящее время весьма
активно. Продавцы как создают
своиинтернет-магазины,такиполу-
чаютсвоистраницынакрупныхмас-
совых торговых онлайн-площадках.
Кроме того, какие-то группы това-
ров могут отдаваться на распро-
дажу в другой онлайн-магазин. Как
говорится, «границы стерты», а воз-
можности поистине безграничны,
надо только умело этим пользо-
ваться. Поэтому современные про-
давцы обязаны постоянно изучать
новыетехнологиипродвиженияпро-
дукции и при этом не терять свое
собственное лицо (марку), сохра-
няя узнаваемость своего магазина
на различных торговых площадках,
формируятакимобразомсобствен-
ную торговую сеть. Потому что
этовыгодно.

ПРОсТыЕ ПРАВИЛА ВыКЛАдКИ
Визуальный мерчандайзинг

можно определить как инструмент
в руках специалистов, позволяющий
решить одновременно несколько
важнейших задач продавца. К ним,
безсомнения,можноотнести:
l привлечение внимания к конкрет-
номутоваруилигруппетоваров;
lвызовинтересапокупателякгруппе
товаров,котораялибонепродается,
либопродаетсявесьмамедленными
темпами;
l выделение новинок в общем объ-
емеизделий;
lповышениеуровняпродажвцеломи
покатегориямс«отстающим»(тоесть
снизкимуровнемпродаж)товаром;
l увеличение среднего чека у поку-
пателя.

Важно, что все вышеперечис-
ленное в полной мере относится к
интернет-торговле. Другими сло-
вами, каждый интернет-магазин
нуждается в грамотном визуальном
решениисвоейвитрины(иливитрин),
поскольку это напрямую связано с
уровнемвыручки.

В обычном магазине размеще-
ниемтоваровпродавцызанимаются
уже довольно давно. Неписаные
законы и правила используются там
наполнуюкатушку.Ачтожеонлайн-
магазины? Оказывается, все то же
самое:тамнеобходимовыкладывать
товар таким образом, чтобы увлечь
потенциальногоклиента.

Согласно наблюдениям специ-
алистов, посетители онлайн-торго-
вой точки в первую очередь смотрят
прямопередсобойизатемвправую
сторону.Поэтомуименноздесьстоит
размещать иллюстрации с активно
продающимися позициями и товар
соскидкой.Этимжеправиломстоит
руководствоваться при размеще-
нии рекламных модулей (баннеров),
особенно если последние выпол-
ненывинтерактивномисполнении.

Затемнеобходимоуделятьособое
внимание подготовке иллюстраций

самого товара и его описания в
доступной форме. В этом случае
потенциальный покупатель будет
максимальноосведомленопродук-
ции, которую он желает купить. Не
лишним будет сделать и подробное
описание товара, а если получится,
то и прикрепить видеосюжет с этим
товаром.

Если магазин только начинает
работатьипродаваемыхизделийне
очень много, можно создать види-
мость максимально заполненных
полокилиторговыхмест.Дляэтогоне
возбраняется ставить больше фото-
графий,втомчислевформате3D,а
также «играть» с заливкой, подкра-
шивая один и тот же предмет раз-
нымиоттенками.

Следующее правило точно при-
шло из офлайн-формата: совме-
щатьврамкахединоговизуального
пространства уже хорошо зареко-
мендовавшуюсебяпродукциюиту,
что продается слабо. Для подтяги-
вания до приемлемого уровня про-
даж некоторых товарных позиций
ихнужноразмещатьрядомслиде-
рами продаж, а также именитыми
брендами.

Чтобы покупатель почувствовал
на себе заботу магазина, следует
подготовить так называемый «блок

дополнительных товаров». Напри-
мер, продавая сковороды без кры-
шек,следуетпоблизостиразместить
витрину с крышками для сковород,
которыеможнодокупитьотдельно.

ПРАВИЛО ГЛАВНОЙ сТРАНИцы
Строго говоря, никаких единых

правил оформления главной стра-
ницы сайта, занимающегося про-
дажами, не существует. Сегодня,
даже используя конструктор по
построению сайтов, можно соз-
дать весьма красивую, а главное
– посещаемую страницу. Однако
с точки зрения психологии на пер-
вой странице должна демонстри-
роваться  продукция, подпадаю-
щая под скидку или участвующая
в акции и пр. Также здесь должны
быть кратко выделены основные
новости,связанныесработоймага-
зина, информация о поступающих
новинках и возможных изменениях
в будущем. Понятно, что в полном
объеме такая информация на глав-
нойстраницесайтанепоместится,
поэтому достаточно вынести заго-
ловок и очень краткое описание,
гдезаинтересовавшеесялицонай-
дет ссылку на данный товар в дру-
гом окне и сможет его подробно
изучить. Частным случаем такой

Мерчандайзинг в 
интернет-магазине
Представители сетевого и узкоспециализированного офлайн-ретейла понимают зна-
чимостьумелойвыкладкитовараиработымагазина.Но,оказывается,неменееважно
уметь «выложить товар» в онлайн-формате. Витрины и полки, торговое пространство,
дружественнаянавигацияипр.–всеэтовполноймереотноситсяикинтернет-мага-
зину. Отличие только в том, что в виртуальном пространстве демонстрируется не кон-
кретноеизделие,аегоизображения.

Как показала практика, изобилие категорий несколько отпугивает
покупателя.Поэтомунестоитувлекатьсякатегориями,прощеговоря,их
не должно быть больше трех, например, «столовая посуда», «кухонная
посуда» и «аксессуары». Но как же тогда сузить поиск, в частности,
выбрать определенный объем стакана, тип кастрюли или диаметр
тарелки?Еслиассортименттоваранасчитываетмногопозицийипосто-
янно пополняется новинками, то имеет смысл расширить структуру, но
только в конкретной категории. Так, в разделе «кухонная посуда» могут
быть свои три подкатегории: «сковороды», «противни», «формы для
выпечки».Вкаждойизэтихкатегорийопятьжеможетбытьразделение,
например,«сковороды»можноразбитьна«блинницы»,«сосъемнойруч-
кой», «с фиксированной ручкой» и т.д. Важно, чтобы одновременно не
выскакивалосдесятокиболеекатегорий,вкоторыхначинаетпутаться
покупатель.

сООТНОШЕНИЕ ОНЛАЙН-ПОКУПОК В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ 
В ПОсЛЕдНЕЕ ВРЕМЯ

благодаря большому выбору товара и возможности изучить характери-
стики каждого из них импульсные (незапланированные) покупки выходят на 
первый план. Это свидетельство того, что изначально покупатель слабо пред-
ставляет себе товар, с которым может столкнуться в торговой онлайн-точке.

Онлайн-форматОнлайн-формат
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доставказарубежом–эточастьраз-
витой логистической системы. В Рос-
сии система логистики только начи-
наеттехническиразвиваться.

сРАВНИТЕЛьНАЯ КОНсТРУКцИЯ
Уже этих отличительных момен-

тов достаточно, чтобы сделать неко-
торые выводы о происходящем
сегодня на рынке. Прежде всего,
степень развития торговли посред-
ством Интернета за рубежом выше.
Обэтомсвидетельствуетболеераз-
витый сервис, позволяющий потре-
бителю быстрее и качественнее
изучить предлагаемый товар. Ино-
странныйпотребительосуществляет
в основном обдуманные покупки и
довольно педантично изучает товар,
представленный в онлайн-магазине.
Именно по этой причине продавец
подготавливает для него подробное

описание и множество иллюстра-
ций. Можно с уверенностью пред-
положить, что зарубежные мага-
зины используют более прозрачные
схемы работы с юридической точки
зрения (свидетельство более высо-
кого уровня ответственности) – это
позволяет добиваться аккуратности,
в частности при доставке хрупкой
посуды. При этом степень доверия
к магазину за рубежом выше, уда-
леннаяторговлянепредусматривает
каких-либодополнительныхрисков.У
массовогороссийскогопокупателя,
особенно проживающего в регио-
нах,такогодоверияпоканевырабо-
талось, и служба доставки является
тем важным звеном, которое спо-
собноповыситьуровеньтакогодове-
риякдобросовестномупродавцу.

Перенимать позитивный западный
опыт непременно нужно, поскольку

доставка товара с каждым годом
становитсяболееактуальнойинаша
странанеисключение.Иделодаже
не в эпидемиологической ситуации,
котораяподстегиваетсегоднясовер-
шатьзаказынадом.Покупатели,будь
то оптовики или розничные потреби-
тели,постепенноменяютустаревшие
схемы своей работы. Время актив-
ных менеджеров и умелых маркетин-
говых решений не может опираться
на прежние конструкции бизнес-
взаимоотношений. И если не зав-
тра,тоужесовсемскоромыпойдем
по пути онлайн-продаж, во многом
принимая иностранный опыт. При
этом неизбежно повышение расце-
нок на услуги, связанные с достав-
кой. Вполне возможно магазины
будут частично включать стоимость
доставкивценутовара.

ОбщИЕ  хАРАКТЕРИсТИКИ
Поведенческие особенности

потенциального онлайн-покупателя
вРоссииивмиреразличны.

ВРоссиипокупательподыскивает
себе необходимый товар, в первую
очередьисходяиз:

l	 цены;
l популярностибренда;
l внешнеговида;
l техническиххарактеристик;
l гарантийныхобязательств;
l упаковки.

Затем российский покупатель
изучает вопрос о месте его приоб-
ретения, то есть начинает монито-
рить местоположение магазина, его
рейтингицену.

Зарубежомситуациячащевсего
складываетсядиаметральнымобра-
зом: сначала изучаются условия
доставки, а потом сам товар. Это
происходит потому, что за рубежом
доставкаценитсяпокупателемвыше,
чем в России, за нее покупатель
оплачиваетмагазинуопределенную
сумму. В частности, есть договоры с
конкретныммагазиномнадоставкув
течение, например, года… Поэтому
покупатель изначально ищет мага-
зинсвыгоднымиусловиямидоставки.

В России же основной потреби-
тель предпочитает доставку «само-
вывозом».

Некоторуюкорректировкувнесла
пандемия, связанная с COVID-19,
из-за которой покупатели стали
ограничены в своих передвижениях
исосторожностьюпосещаюткакие-
либомагазины.Доставкаприобрела
важноезначение,итеперь,выбирая
товар,покупательсталчащеинтере-
соватьсяценойисрокомдоставки.

Еслиговоритьостоловойпосуде,
то здесь доставка курьером – не
частый вариант. Изделия из стекла,

фарфора, керамики надо внима-
тельно осматривать, прежде чем
покупать,таккакэтовосновномхруп-
кийтовар.Темболее,чтозапослед-
нее время участились случаи, когда
компания высылает на адрес поку-
пателю некачественную продукцию,
продукциюсдефектом.

ВИЗУАЛИЗАцИЯ ТОВАРА
Еслипосмотретьналюбойзару-

бежный онлайн-маркет, то на товар
предлагается сотня характери-
стик, большое количество фотогра-
фий, и часто предлагается видео-
материал по применению товара,
его устройству, сборке, предлага-
ются рецепты. Российский магазин
такимизобилиемсвоегопокупателя
небалует.Восновномприсутствуют
2-3 фотографии изделия, его раз-
меры и наименование коллекции,
а из всех дополнительных характе-
ристик указана возможность или
невозможностьиспользованияизде-
лиявпосудомоечноймашине.Такой
усеченный сервис не способствует
желанию потребителя совершить
покупку.Особенноевниманиенадо
уделять уровню качества фотогра-

фий предлагаемых изделий. Зару-
бежный покупатель вдохновляется
качественной фотосъемкой, поста-
новочным изображением и видами
привлекательных способов приме-
нения изделия. На российских же
маркетплейсах фотография товара
во многих случаях используется
лишь для того, чтобы покупатель
приблизительно видел, как выглядит
его будущая покупка, с оговоркой,
что коробка может отличаться. Это
явныйнедочет.

сРОКИ дОсТАВКИ
Как ни странно, но что касается

аккуратности доставки, то россий-
ские магазины держат марку. Оте-
чественного покупателя избало-
вали доставкой «в тот же день» или
доставка в течение 48 часов и пр.
Зарубежомсрокидоставкинередко
нарушаются, особенно у магази-
нов, которые только завоевывают
свое место под солнцем. Поэтому и
за рубежом значимое место имеет
доставка.  И это несмотря на то,
что работа иностранных служб по
доставке насчитывает достаточное
количество десятилетий. Фактически

Опыт и  особенности 
торговли 
Обсуждаяонлайн-продажи,мывсечащеобнаруживаемвнихзнакиновыхреалийбиз-
неса.Действительно,практическивсе,чтопроисходитнарынке,оставляетсвойследв
интернет-торговле. Причем чем дальше, тем больше этих «следов» можно увидеть,
посколькуонлайн-форматскаждымднемзавоевываетновыепространства.Этокаса-
ется как отечественного, так и международного рынков. Наблюдая за деятельностью
торговыхплощадокунасивдругихстранах,можномногоепонять.Ноизначальностоит
выделитьнекоторыеотличияонлайн-продажунасиуних.

РАЗЛИЧИЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ

 Товарилимагазин Презентациятовара Воздействиена
покупателя Доставкатовара

Российский
покупатель

Изначальновыбирает
необходимыйтовар,
затемизучаетусловия
покупкивразличных
точках

Ориентируется
навнешнийвиди
популярностьбренда

Получаетскудную
информациюотоваре
(описаниеплюс2-3
фотографии)

Пользуется
недорогойкурьерской
доставкойвслучае
невозможности
самовывоза

Зарубежный
покупатель

Изначальновыбирает
условиядоставки
необходимоготовара,
магазин,азатемтовар

Видеоматериал,мастер-
классыпоприменению
изделия,качественные
фотоматериалы

Остроежеланиеиметь
такойжетоварусебя
дома

Отдаютприоритет
службедоставки,
входящейвсостав
логистическойструктуры
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ЛогистикаЛогистика

стремятся выстроить свою доставку
гораздобыстрее.

За первое полугодие 2020-го оте-
чественные онлайн-продавцы отпра-
вилисвоимпокупателямболее70млн
посылок. А общее их число с учетом
импортасоставилоболее300млнштук
(или 1,5 млн посылок ежедневно). Как
бы издалека ни ехал к потребителю
товар,больше50%логистическихрас-
ходов приходится на так называемую
последнюю милю – доставку заказа
непосредственноврукипотребителю.

ПОсЛЕдНЯЯ  МИЛЯ
Последняя миля – это самый

последний и самый важный для
потребителя этап доставки товара в
долгой логистической цепочке. Для
покупателя это ключевой итоговый
результатвсехзвеньев.

На этом этапе возникают основ-
ные недовольства конечного потре-
бителя. Покупатель хочет получить
товар быстро и желательно с бес-
платной доставкой, в срок и вежли-
вым курьером. Но в реальности все
происходитсточностьюдонаоборот.
Конечно,невсегдакурьернепреду-
преждает, или хамит, или доставка
не вовремя. Но с наплывом заказов
качество сервиса заметно ухудша-
ется.Наверное,черезнескольколет
в крупных городах решением про-
блемы станут небольшие беспи-
лотные роботы-доставщики или для
более крупных товаров и большого
количества товаров будут исполь-
зоваться беспилотные автомобили-
доставщики.  Возможно, будущее
службыдоставкизадронами.Ноэто
ещедовольнодалеко.Ачтосейчас?

Беда в том, что в России нет ни
одной прозрачной курьерской ком-
пании. Продавцу почти невозможно
вносить изменения под свои нужды,
подсвоюпродукцию.Невсекурьер-
скиеслужбыдержатпланкусервиса
на хорошем уровне. Обращение к
таким подрядчикам нередко обора-
чивается для продавцов потерями. И
главная потеря – риск потерять свое

доброеимя.Поэтомупродавцы,кото-
рыеотдаютфункциюдоставкинааут-
сорсинг,теряютвозможностьвоздей-
ствовать на ситуацию и портят свой
имидж компании-продавца. Ведь
покупателю все равно, кто доставил
товар, главное, что доставил и как;
любая ошибка курьера – его опоз-
дания, его хамство, его хитрость – в
голове покупателя будет ассоцииро-
ваться с купленным брендом и кон-
кретныминтернет-магазином.

Повышению качества доставки
поможет мониторинг и цифровизация
процесса.Весьалгоритмнужнозагнать
в мобильное приложение – чтобы
и курьер, и покупатель могли видеть
последнююмилюкакналадони.Сде-
лать это несложно. Цена вопроса –
около 500 тыс. руб. Но это обязатель-
наяисториядлясовременнойлогисти-
ческойкомпании,котораяпредостав-
ляеттакуюуслугу.Такжевдоговоресо
службой доставки магазинам стоит
прописатьштрафныесанкцииисогла-
шениеобуровнеуслуг.

ПОсУдА И сЕРВИс
Пользуютсялипокупателипосуды

постаматами или пунктами выдачи
товаров? По опросам покупателей
маркетплейсов, покупатели посуды
пользуются постаматами очень
редко.Упостаматовестьодинболь-
шойминус,сточкизренияпродавца,–
продается только одна единица
товара,а,сточкизренияпокупателя,
минус – это не очень удобный про-
цесс возврата товара. Через пун-
кты выдачи интернет-заказов поку-
пается посуды больше. Кроме того,
уровень сервиса в торговой точке/

пункте гораздо проще контроли-
ровать, чем при доставке на дом.
Одна из важных проблем торговли
через курьеров и постаматы – это
частая потеря товарного вида изде-
лия. Для хрупких предметов, таких
как хрусталь или тонкостенный фар-
фор,упаковка–этоважнаяизначи-
мая часть цепи продаж. Если при-
бывший к покупателю товар имеет
значительные дефекты по упаковке
или самому изделию, а логистика
не нарушена, кто виноват и чьи это
потери?Производительвтребовании
купаковкенезакладываетдополни-
тельные риски к доставке. Посуда
имеет специфику транспортировки.
Это не учитывается. Надо проводить
тренинги иповышатькачествокурье-
ров на местах. Если это сторонняя
служба доставки, надо контролиро-
вать. Ведь сегодня он везет пласти-
ковое ведро, а завтра хрустальную
вазу. Поэтому, по мнению конечных
потребителей посуды и товаров для
дома, при онлайн-заказах они чаще
всего пользуются собственными
курьерскими службами определен-
ных посудных магазинов, курьеры
которых отвечают за привозимый
товар.  Сначала потребители при-
сматриваются, затем консультиру-
ются,потомзаказывают.

сОбсТВЕННАЯ сЕТь ИЛИ 
АУТсОРсИНГ?

Вместе с ростом популярности
покупокчерезИнтернетразвиваются
и службы по доставке приобретен-
ныхвСетитоваров.ПооценкамData
Insight, в настоящее время в России
ежегодно осуществляется порядка

сИТУАцИЯ 
Лавина заказов, обрушившаяся

на интернет-платформы, заставила
магазины обратить свои взоры на
аутсорсинговые компании доставки.
Большинство предприятий средней
руки e-сommerce в России все еще
стремятсяиметьсобственныекурьер-
скиеслужбы,нобудущеедоставки–
за сторонними компаниями, как это
уже практикуется на развитых миро-
вых рынках. Не только мелкие, но и
крупные интернет-магазины пользу-
ютсячужимикурьерскимислужбами
для доставки товаров покупателям.
При этом доставка зачастую подры-
вает репутацию компаний-поставщи-
ков. Но если есть проблема, значит,
найдетсяирешение.

ТаккакМосквапервойпосадила
своих жителей на жесткий каран-
тин, покупатели столицы неожи-
данно столкнулись с невозможно-
стью посещения магазинов и стали
активно пользоваться покупками
онлайн. Случился коллапс в компа-
ниях, доставляющих заказы. Далее
сервис стал налаживаться, в том
числеиврегионах.

Будущее – за доставкой продук-
тов питания и социальным шопингом
(из рук в руки), считает Ассоциация
компаний интернет-торговли. Разви-
тию социального шопинга (за про-
шлый год это направление выросло
на 92% до 568 млрд руб.) помогут
соцсети и сервисы вроде «Ярмарки
мастеров»,«Авито»и«Юлы».

Что касается европейцев, кото-
рыеужедавнопользуютсяслужбами
доставки товаров на дом, с точки
зренияскоростионинеизбалованы
быстротойсервисов.Так,например,
в Нью-Йорке доставка товаров для

дома(непродуктовая)можетдости-
гать25-30-дневногосрока,втовремя
каквРоссиисрокигораздоменьше.
Но в основном же все продавцы

Последняя миля
Обстановкаскоронавирусомпродолжаетнакаляться,заставляяпотенциальныхпоку-
пателейсовершатьпокупки,невыходяиздома.Напротяжениимногихмесяцевпотре-
бителиприноравливалиськновомурежимузаказов.Появилосьмножествокурьерских
ииныхдоставок.Каковрейтингслужбдоставки,каксработалилогистическиесхемы,
кто, по мнению потребителей, лучше и насколько часто заказывают посуду через
Интернет?

Бизнес, который не только не пострадал, но и получил от пандемии
выгодныйконтракт,–этодоставка.Многиемагазиныналадилисвоюсоб-
ственнуюдоставку,многиевоспользовалисьуслугамикомпанийнааут-
сорсинге.

Объемы онлайн-торговли в России, млрд руб.

*Прогноз.Источник:DataInsight

способы доставки товаров 
из интернет-магазинов в РФ, 

млн посылок

Источник:DataInsight

«Покупатели в Китае привыкли к получению заказа день в день или
максимумвтечение24часов.Еслиинтернет-магазиннеможеторганизо-
ватьтакуюдоставку,покупательуйдетнадругуюплатформу»,–говорит
генеральныйдиректорCainiaoвРоссииВячеславСавин.Cainiao–логи-
стическое подразделение китайского гиганта e-commerce  Alibaba
Group.Егозадача–доставлятьзаказывлюбуюточкумираза72часа.
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350млндоставок,заказанныхонлайн.
При этом 150 млн доставок прихо-
дитсянасервисысобственныхслужб
интернет-магазинов и только 61 млн
доставок обеспечивают аутсорсин-
говыекомпании.

Но если магазин все-таки решил
отдать услугу доставки на аутсор-
синг, стоит выбирать технологически
продвинутого партнера, поскольку
именно технологии сегодня опреде-
ляют качество курьерской работы.
Это – главный тезис. В идеале таких
логистических партнеров у магазина
должнобытьнесколько.Этодаствоз-
можность перекидывать объем зака-
зовипонимать,какойуваспотенциал
по качеству. Ведь доставка хрупких
изделий – это самый главный аспект
последней мили для потребителя.
Тогдапоследняямиляпревратитсяиз
большого риска в серьезное конку-
рентноепреимущество.

Самыми популярными платфор-
мами маркетплейса для заказа
посуды являются Wildberries, «Сбер-
банкМаркет»иОzon.

WILDBeRRIeS 
На рынке электронной коммер-

ции наибольший отрыв компании
Wildberries растет именно благодаря
увеличению числа пунктов самовы-
воза, которых у компании уже более
4,5 тыс. При этом, по сути, Wildberries
превращаетсявлогистическуюплат-
форму: инфраструктурой и миллион-
ным трафиком компании с удоволь-
ствиемпользуютсябренды,укоторых
собственный интернет-магазин нахо-
дится на стадии запуска или отсут-
ствует вовсе. Фактически Wildberries
предлагаетпродавцамсклад,место
на онлайн-полке, логистику до кли-
ентаипонятнуюсистемууправления,
что может обеспечить начинающим
компаниям довольно быстрый выход
намассовыеонлайн-продажи.

«сбЕРбАНК МАРКЕТ»
«Сбербанк Маркет» (ранее плат-

форма«Беру.ру»)резкоповысилсвои
позициизасчетбесплатнойдоставки
и возможной постоплаты товара. К
концу 2023 года «Сбербанк Мар-
кет»надеется«войтивтоп-3илитоп-5
игроков рынка с общим оборотом

порядка полутриллиона рублей», –
заявил первый зампред правления
банка Лев Хасис, выступая на Дне
инвестора. Создавать сервис ком-
пания будет не с нуля, отметил он,
упомянув «опыт создания и успеш-
ного вывода на рынок маркетплейса
«Беру.ру» и сервисы «СберМаркет»,
«Самокат» и «СберЛогистика», кото-
рыевходятвэкосистемубанка.

OzON
Интернет-магазинOzon(второйпо

обороту среди онлайн-ретейлеров в
России в 2019 году (по данным Data
Insight) содрогнулся от шквала зака-
зов. Только в апреле магазин поста-
вилоколо2,5млнзаказов.

Незадолго до появления COVID-
19 руководство компании приняло
решение об аннулировании своей
службы доставки и применении дру-
гого алгоритма работы доставки –
партнеранааутсорсинге.

Нововведениякоснулисьпродав-
цов, торгующих на Ozon со своего
склада. Ранее продавец, получив-
ший заказ от Ozon, сразу собирал
его, комплектовал с другими зака-
замииотправлялпокупателю.Таким
образом,заказхранилсянаскладе
Ozon несколько дней до момента
доставки. Сейчас, по новой схеме,
заказ должен как можно меньше
хранитьсянаскладеOzonибыстро
уезжатькпокупателю.Нонасамом
деле время отгрузки, по коммента-
риям продавцов, увеличилось до 5
дней. В этом случае сразу пошли
отказыивозмущенияпосрокам.

К наиболее развитым аутсорсин-
говым курьерским службам на рос-
сийском рынке относятся СДЭК,
MaxiPost, Boxberry. При этом некото-
рые компании (такие, как Dostavista,
«Пешкарики») начинают специализи-
роваться на доставке интернет-това-
роввнаиболеесжатыесроки.

В реалиях сегодняшнего дня
время доставки товара с площадки
допокупателяявляетсяоднимизваж-
нейших факторов выбора интернет-
магазинадляпокупателяинедолжно
увеличиваться в угоду оптимизации
логистики. Большинство предприятий
e-сommerceвРоссиивсеещестре-
мятся иметь собственных курьеров,
но будущее – за специализирован-
ными службами доставки, быстрыми
и технологичными. На рынке логисти-
ческих услуг для e-commerce разго-
ритсяконкурентнаясхватка:победит
тот, кто сможет доставлять быстрее,
эффективно выстроив бизнес-про-
цессы. А кого в партнеры выберете
вы,решайте.

В тексте использованы материалы
 https://www.vedomosti.ru/

https://www.marketmedia.ru
http://omito.ru/

РЕЙТИНГ УсЛУГ дОсТАВКИ ЗАКАЗОВ НА 2020 ГОд

МЕсТО НАИМЕНОВАНИЕ ОхВАТ ТЕРРИТОРИИ ВИды ЛОГИсТИКИ дЛЯ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ

1 Saferoute
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
курьерскаядоставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей,агрегатор
службдоставки

2 lml ПеревозкапоРоссии
Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
курьерскаядоставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей

3 On-tm(Ontime) ПеревозкапоРоссии Курьерскаядоставка Пунктывыдачизаказов(ПВЗ)

4 СДЭК
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
авиадоставка,курьерская
доставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей

5 ПочтаРоссии
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
авиадоставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей

6 Boxberry
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
курьерскаядоставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей

7 PonyExpress
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
авиадоставка,курьерская
доставка

API-интеграция

8 Pickpoint Россия
Выдачазаказовпунктах
выдачииливпостаматах
(автоматическихтерминалах)

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей

9 Shiptor
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
авиадоставка,курьерская
доставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей,агрегатор
службдоставки

10 ПЭК ПеревозкапоРоссии,
БеларусииКазахстану

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
курьерскаядоставка

API-интеграция

11 Dostavista ПеревозкапоРоссии Курьерскаядоставка API-интеграция,наличие
готовыхмодулей

12 Dpd
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
авиадоставка,курьерская
доставка

API-интеграция

13 SPSRExpress
ПеревозкапоРоссии,
международные
перевозки

Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
курьерскаядоставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей

14 Аxiomus ПеревозкапоРоссии Перевозкасборныхгрузов,
курьерскаядоставка API-интеграция

15 «РейлКонтинент» ПеревозкапоРоссии
Перевозкасборныхгрузов,
доставкаавтотранспортом,
курьерскаядоставка

API-интеграция

16 Dostavka-Club ПеревозкапоРоссии Перевозкасборныхгрузов,
курьерскаядоставка Пунктывыдачизаказов(ПВЗ)

17 DDelivery ПеревозкапоРоссии Доставкаавтотранспортом,
курьерскаядоставка

API-интеграция,наличие
готовыхмодулей,агрегатор
службдоставки

ЛогистикаЛогистика
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Ситуация Ситуация

присоединились к мировым трендам
дисконта.

Каждый год крупные ретейлеры
готовятся к Черной пятнице, которая
всегозанескольколетизменилапри-
вычки российских шопоголиков и
сталаоднимизглавныхсобытийпред-
новогоднегосезона.

Кризис на фоне пандемии застав-
ляет всех экономить. Конечно, рос-
сияне не перестанут покупать еду и
товары первой необходимости. А вот
посуду и товары для дома на фоне
падения покупательского спроса
сложнее продать. И представители
ретейла и производители пытаются
всемивозможнымиспособамидосту-
чаться до потенциальных покупате-
лей.ЗадолгодоЧернойпятницыпред-
приимчивые продавцы раскручивают
свой товар для последующей активи-
зации продаж, а покупатели, наце-
ленные на приобретение, ждут Чер-
нуюпятницудляпокупки.

В 2019 году приуроченные к Чер-
ной пятнице распродажи проводили
B-friday.com (при поддержке РАЭК
и АКИТ), Blackfridaysale.ru (при под-
держке НАДТ), «Беру.ру», AliExpress,
«М.Видео»/«Эльдорадо», Ozon,
Wildberries и многие другие. Крупные
ретейлеры запускали акции длитель-
ностью до двух недель, превращая
весь ноябрь в «месяц распродаж».
Узнаваемость Черной пятницы в
странедостигла90%.

АКТУАЛьНО
Что удивительно, мужчины тоже

висятнасайтахраспродажвЧерную
пятницу.Тоестьрассчитыватьнадоне
тольконаженскуюаудиторию,ноина
мужскую. Покупатели интересуются
в Черную пятницу теми же товарами,
которые они хотят купить и в обычные
дни. В этом 2020 году наиболее вос-
требованы смартфоны, мелкая быто-
ваятехника,асредитоваровдлякухни
–интересныегаджетыдляприготовле-
нияедывдомашнихусловиях,атакже
заменасковородинаплитнойпосуды.
ВРоссиитакжевсегдавостребованы
товарыдлядетей.

сРЕдНИЙ ЧЕК – 2020
При сравнении среднего чека в

предыдущиегоды,онвырос.Но3000
руб. сейчас и ранее – это показа-
тели разного ценового уровня. Еже-
годная инфляция съела доходность
рубля.Поэтому,еслисреднийчекпо
номинальной стоимости вырос, то в
реальности роста нет. В эту Черную
пятницупроцентпокупокзначительно
снизился, но показатель среднего
чека,наоборот,увеличился.

Конечно, средний чек по России
существенно отличается от чека в

крупныхгородах.Даиосновныепро-
дажипроисходятвкрупныхгородах-
миллионниках. Москва (2879 руб.) в
этом году уступила свое лидерство
Иркутску (4620 руб.). Тюмень и Сочи
невошливтройкулидеров,авторое
место в текущем году заняли Чебок-
сары(3268руб.).

ОсобенностьюминувшейЧерной
пятницысталото,чторостспросана
фоне пандемии коронавируса был
сконцентрированвонлайн-каналах.

В 2020 году клиенты увеличили
долю онлайн-покупок: цифровой и
бытовой техники на 59,2%, одежды и
обуви–на47,7%,доставкиедыипро-
дуктов–на42%.

Среди каналов трафика распро-
даж выросли купонные сервисы, их
доляувеличилась с11,9до17,4%,а
сильнее всего упала доля продаж
черезконтекстнуюрекламу–с18,6%
впрошломгодудо13,4%вэтом.

По сравнению с началом осени
покупателей розничных магази-
нов в крупных городах-миллионни-
кахв Чернуюпятницусталобольше
лишьна7%.Вкатегориибытовойтех-
ники сумма покупок по сравнению
с обычными днями увеличилась на
42%.Тоестьэтакатегорияпокупате-
лей специально отложила покупки и
ждаладняраспродаж.

ОбщИЕ ПОКУПКИ
По результатам исследова-

ния «СберИндекс», выросло число
покупателей, которые приобрели
онлайн-фильмы, игры, подписки на
сервисыидругиецифровыетовары,
а также «удаленка» сыграла доми-
нирующую роль в приобретении
приспособленийдлявыпечкиикули-
нарныхпомощников,нововсехтра-
диционных категориях объем про-
дажвэтомгодувсеравноснизился:
на фоне пандемии общие траты
россиян в Черную пятницу упали
почтина39,2%посравнениюспро-
шлым годом. Если сравнить все
покупки в году, то все равно прои-
зошлосокращениеприобретенийв
этом«пандемийном»годуприблизи-
тельно на 20%. Остановить падение
непомоглидажеЧерныепятницы.

АналитикиБанкаРоссиивконце
ноября заметили, что россияне
начали возвращаться к модели
потребления, наблюдавшейся пан-
демийной весной 2020 года: траты
на еду и лекарства растут, а рас-
ходы на непродовольственные
товарыиуслугисокращаются.

Результатамираспродажподе-
лился заместитель генерального
директора «1С-Битрикс» Сергей
Кулешов: «80% нам сообщили, что
будут совершать покупки-онлайн,
то есть не пойдут в торговые цен-
тры или в другие объекты рознич-
ной торговли. Половина респон-
дентоввцеломготовятсяпокупать
товары в части именно распро-
дажи, они готовы к тому, что будут
совершать покупки. На 20 про-
центных пунктов уменьшилось
количество по сравнению с про-
шлым годом тех, кто собирается
реально покупать. Что еще инте-
ресного: подавляющее большин-
ство – 80% – заявили, что больше
всего их интересуют скидки на
электронику, гаджеты и бытовую
технику.Больше50%готовыпотра-
тить до 5000 руб. Ну и, соответ-
ственно, следующие 30% 10-30
тыс.руб. готовыпотратить.Илишь
небольшая часть готова тратить
существенные суммы – 50 тыс. и
более».

Михаил Бурмистров, генераль-
ныйдиректор«InfoLine-Аналитики»,
заявил: «Показатели активности в
этом году в целом, если мы гово-
рим про офлайн и онлайн в сово-
купности, были несколько хуже,
чем в прошлом году. Но в то же
время, если говорить отдельно об
онлайн-сегменте, очевидно, что в
онлайне динамика была положи-
тельной. С другой стороны, потре-
бители гораздо осторожнее сей-
частратятденьгивсвязисвысоким
уровнемнеопределенности».

По материалам 
https://www.i-media.ru

https://www.rbc.ru

Бюджетынабудущиеакциизакла-
дываютсяужевусловиядоговоровс
поставщиками,ате,всвоюочередь,
формируют предварительные бюд-
жетыизсобственнойприбыли.Часто
скидки на популярные марки изна-
чально закладываются в стоимость
товаров.

ЧЕРНАЯ ПЯТНИцА И 
КИбЕРПОНЕдЕЛьНИК.

 МИРОВыЕ ТРЕНды сКИдОК 
Черная пятница как определен-

ный день скидок пришла в Россию
из США, где она следовала после
Дня благодарения, который отме-
чается в США в последний четверг
ноября. Американские розничные
продавцы еще в середине про-
шлого столетия заметили, что, если
в послепраздничный день пред-
лагать товары со скидкой, объем
выручкивозрастаетвышеобычного.
«Черной» эту пятницу назвали, по
одной из версий, в связи с тем, что
черными чернилами в бухгалтер-
ские книги записывали доходы, а
красными расходы. В 1980-х годах
Черная пятница стала общенацио-
нальной распродажей, в которой
участвуют крупнейшие розничные
сетиСША.

С развитием онлайн-торговли у
офлайновой Черной пятницы поя-
вился аналог – Киберпонедель-
ник. Он появился также благодаря
американскимретейлерам.Интер-
нет-магазины обнаружили, что
получают много заказов в первый
понедельник после Дня благода-
рения. Этот скачок продаж объяс-
нялся очень просто: качественный
доступ в Интернет у многих потре-
бителейвтевременабылтолькона
работе.Вернувшисьвофисыпосле
выходных, они заказывали товары,
которые присмотрели во время
Черной пятницы. В ответ интернет-
магазины начали стимулировать
продажи, предлагая в этот день
скидкииспециальныеусловия.

По сообщению агентства
Reuters, с 2007 по 2018 год оборот
Киберпонедельника в США вырос
большечемв10раз–с$730млндо
7,9 млрд, а в 2019 году в США про-
дали товаров на $9,2 млрд, то есть
приростсоставилоколо30%загод.

Доля американцев, покупающих
товарывовремяраспродаживроз-
нице, и в онлайн-сетях, за послед-
ниетригодавырослас16до54%.А
в2018годукЧернойпятницеприсое-
динились77%британцев,78%немцев

и81%канадцев.Вобщем,Чернаяпят-
ницауверенношагаетпопланете.

РОссИЯ
В России Черная пятница стала

аналогом американской. Она прохо-
дитвчетвертуюнеделюноября:стар-
тует в четверг или пятницу и заверша-
ется в воскресенье. Впервые Черная
пятницапришлавРоссиюкаконлайн-
распродажа в декабре 2013 года.
Шестого и седьмого декабря 2013
года на площадке Blackfridaysale.ru
появились спецпредложения от 80
отечественныхинтернет-магазинов.За
времяакциисайтпосетили5млнчело-
век, оформивших 100 тыс. заказов со
среднимчекомоколо3000руб.

К сожалению, первые Черные пят-
ницы на нашем рынке запомнились
недовольством покупателей и продав-
цов. Первые жаловались на «искус-
ственные скидки» (рассчитанные от
предварительно завышенной цены) и
невозможность купить товар на заяв-
ленных условиях. Вторые заявляли, что
товарные предложения появляются
на сайте-агрегаторе с опозданием  и
самаплощадкаработаетнестабильно.

Несмотря на это, дисконты при-
жились на российском рынке и рас-
продажи в эти предновогодние дни

Черная пятница. Итоги
ДляшопоголикаилипростодлярациональногопокупателяпериодраспродажиЧер-
ныхпятниц–благодатноевремяприобретений.А для продавца – возможность увели-
чить объемы продажи и привлечь покупателя к своему товару.Подобныемероприятия
постимулированиюпродажвотделахмаркетингапланируютсянеменеечемзаквар-
тал,авфедеральныхсетевыхмагазинахпланированиеосуществляетсянагодиболее.

Черная пятница на площадке b-friday.com
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СредняяценаэкспортапосудыизРоссииза2015-2019годыувеличиласьна16,3%,достигнувкконцупери-
ода$0,68за1шт.Рублевыйэквивалентпоказателявисследуемыйпериодвыросна22,5%.

Начинаяс2021годасредняяэкспортнаяценапосудыбудетрастиисоставитпоитогам2024года
$0,79за1шт.

Продажи посуды можно наблю-
дать в гипермаркетах, в магазинах
формата DIY, в специализирован-
ных точках продаж, и даже в про-
дуктовых маркетах. А за последние
месяцы объем реализации сто-
ловой и кухонной посуды сильно
вырос в онлайн-формате. Это гово-
рит о том, что посуда как сегмент
рынка продолжает растворяться в
смежных форматах  в силу низкой
покупательской способности. При
этом в основном продаются изде-
лия россыпью, а не наборы. Про-
давцы делают ставки не на обду-
манные покупательские решения, а
на спонтанные покупки,  продикто-
ванные эмоциональным фактором.
Внастоящеевремяпосудамассово
приобретается с товаром первой
необходимости. При этом страдают
товарные позиции, представляемые
внаборах.Этоможетбытьвысокока-
чественнаяпродукция,всвоемболь-
шинствеожидающаясвоегопокупа-
телянаспециализированныхполках.

Предложения посуды и аксес-
суаров все больше смещаются
в регионы. Посуда все чаще и в
большемобъемепродаетсявмалых
городах и на городских окраинах.
Здесь можно наблюдать довольно
жесткую конкуренцию между
точками продаж. В дальнейшем
можно ожидать дробления  товар-
ноймассыуретейлеровнакрупные
категории. Это позволит  разделить
конечных потребителей по степени

заинтересованности  в том или ином
товаре.Ноглавное–даствозможность
выстроить более точную ценовую
политику. Ведь именно по уровню
цен конкурируют в первую очередь
региональныеточкипродаж.Приэтом
участники рынка не спешат с таким
решением, поскольку отсутствие
свободного предложения денег
на рынке не позволяет участникам
процесса быстро перестраиваться
под текущие условия: сегодня посуда
в первую очередь реализуется в
смежныхтоварныхкатегориях.

Получается, что для удобства и
пониманиянужнаспециализированная
полка или специализированная
точка продаж, а для товаропотока –
внедрение в смежные товарные
группы.

Динамику потребления посудной
продукции нельзя назвать очень
низкой. Сравнивая объемы покупок
товаров для дома, мы наблюдаем
постоянный рост продаж, хотя темпы
покупоквысокиминазватьнельзя.Это
связанонетолькоснеблагоприятными
конъюнктурными сдвигами в товарном
сегменте и в экономике страны в
целом.  Важным фактором становится
и измененный за последнее время
портрет покупателя. Потребитель
становится более информированным,
требовательным и не желающим

совершать невыгодные покупки, пусть
даже не дорогостоящие. Данная
тенденция будет продолжаться.
Сегодня многие продавцы вынуждены
увлекать конечного покупателя на
эмоциональном уровне. По этой
причине продавец предпочитает
яркое дизайнерское исполнение и
самой посуды, и ее упаковки, если
она предусмотрена. Внешний вид
товарадолженотвечатьсовременным
веяниям моды, иначе он останется
незамеченным. А все это требует
дополнительногофинансирования.

Наш рынок. 
Наблюдения, выводы
Рыноктоваровдлядома,помнениюегоучастников,досихпоростаетсяоднимизнаи-
болеесложныхсточкизренияпрозрачностипроисходящегонанем.Этонеозначает,
чтоздеськроетсямассазавуалированныхкриминальныхсхемиливсепроисходящее
держитсяподстрашнойтайной.Скореенарынкеотсутствуетстрогаясхемавзаимоот-
ношениймеждупартнерамииконкурентами.Преобладаютнеявныеформысотрудни-
честваиконкуренции.Такаякартинатянетсядостаточнодавноисегодняусложняется
попричиненеблагоприятнойобщеэкономическойситуации.

Вывод 1
Посуда как сегмент рынка про-
должаетрастворятьсявсмежных
форматах  в силу низкой окупа-
тельскойспособности.Продавцы
делают ставки не на обдуман-
ные покупательские решения, а
аспонтанныепокупки.

Вывод 2
Региональный продавец балан-
сирует между стремлением
вывести посудный ассортимент
в отдельный формат и сохране-
нием высокого уровня продаж в
различныхточках.Приэтомотсут-
ствие свободного предложе-
ния денег на рынке не позволяет
участникам процесса быстро
перестраиваться под имеющи-
есявозможности.

Вывод 3
Важным моментом текущего вре-
мени становится измененный за
последнеевремяпортретпокупа-
теля. А также фактор, что постав-
щик и продавец выбирают товар,
вызывающийприятныевизуальные
эмоции.Такаяпродукцияобосно-
ванно будет занимать торговые
места не только в самых различ-
ных «не посудных» маркетах, но и
вспециализированныхмагазинах.

ПРЕдЛОжЕНИЕ ПОсУды, РФ, 2015-2019 ГОды (МЛН ШТ. %)

Параметр 2015 2016 2017 2018 2019

Предложение
(млншт.) 1383,36 1421,95 1506,82 1583,11 1572,78

Динамика
(%кпредыдущемугоду) - 2,8 6.0 5,1 -0,7

ПРОГНОЗ ПРЕдЛОжЕНИЯ ПОсУды, РФ, 2020-2024 ГОды (МЛН ШТ. %)

Параметр 2020 2021 2022 2023 2024

Предложение
(млншт.) 1445,34 1521,99 1546,50 1584,55 1634,43

Динамика
(%кпредыдущемугоду) -8,1 5,3 1,6 2,5 3,1

цЕНА ЭКсПОРТА ПОсУды, РФ, 2015-2019 ГОды ($ ЗА 1 ШТ. %)

Параметр 2015 2016 2017 2018 2019

Ценаэкспорта
($за1шт.) 0,58 0,64 0,70 0,62 0,68

Динамика
(%кпредыдущемугоду) - 10,6 8,8 -12,2 10,0

Источник: Федеральная таможенная служба РФ, Таможенный союз ЕврАзЭС, BusinesStat
Показатель «средняя цена экспорта посуды» рассчитан как средняя взвешенная цена всей посуды ($ за 1 шт.), перевезенной через границу в течение года.

ПРОГНОЗ цЕНы ЭКсПОРТА ПОсУды, РФ, 2020-2024 ГОды ($ ЗА 1 ШТ. %)

Параметр 2020 2021 2022 2023 2024

Ценаэкспорта
($за1шт.) 0,67 0,69 0,71 0,75 0,79

Динамика
(%кпредыдущемугоду) -1,5 3,4 3,6 4,4 5,3

Источник: BusinesStat

цЕНА ЭКсПОРТА ПО ВИдАМ ПОсУды, РФ, 2015-2019  ГОды ($ ЗА 1 ШТ.)

Параметр 2015 2016 2017 2018 2019

Керамическаяпосуда 1,66 1,53 1,68 1,89 1,64

Фарфороваяпосуда 2,10 2,46 2,51 2,07 1,92

Фаянсоваяпосуда 0,58 0,63 0.77 0,82 0,82

Стекляннаяпосуда 0,31 0,37 0,43 0,38 0,41

Металлическаяпосуда 4,33 4,30 4,73 4,59 4,84

Пластиковаяпосуда 0,19 0,22 0,25 0,25 0,25

Всего 0,58 0,64 0,70 0,62 0,68

Источник: Федеральная таможенная служба РФ, Таможенный союз ЕврАзЭС, BusinesStat

Уровень предложения посудной продукции начал падать с прошлого года, сохранив тенденцию в нынешнем, 
2020 году. По прогнозам специалистов, восстановление прежних позиций произойдет не ранее 2023 года.

Ситуация Ситуация
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Помимо столовой посуды, из стеклокерамики выпол-
няют кухонную утварь: кастрюли, казаны, противни для
запекания и пр. За счет своей способности выдержи-
вать высокую температуру данная продукция использу-
етсямногимихозяйкамидляприготовлениясамыхразно-
образныхблюд.

Выбирая посуду из стеклокерамики, необходимо
понимать,дляприготовлениякакихблюдеепланирует-
сяиспользоватьисколькоцикловвнеделюонабудет
задействована,иначетакоеважноеприобретениери-
скуетпростоятьдолгоевремябездела,такинепода-
ривсвоемувладельцуникакойрадости.

дЛЯ ГОТОВКИ
Кухонная стеклокерамическая посуда известна с

1950-х, однако полномасштабно ее стали использовать
значительнопозже.Приэтомтакаяпосудавыгодноотли-
чаетсяотдорогостоящегофарфораиотпростого,сди-
зайнерской точки зрения, стекла. Стеклокерамическая
посуда прекрасно выдерживает температурные скачки
(хотя многие производители настоятельно рекомендуют
неувлекатьсяиспытаниями),можетиспользоватьсякакв
духовомшкафу,такинаоткрытомогне.Разумеется,еепо-
верхность,какиустекла,невступаетвреакциюспище-
выми кислотами и солями. В такой посуде очень удобно
готовитьблюда,требующиедлительноготушения.Кеепо-
верхности почти ничего не пригорает, она легко моется,
являетсядолговечной,износостойкойидлительноевремя
сохраняетпервозданныйвид.

Авотразогреватьужеготовыеблюданастеклокера-
мической поверхности – не лучший вариант. Стеклоке-
рамика долго разогревается и не любит резкого нагре-
ваконфорки.

В числе брендов, выпускающих кухонную стеклоке-
рамическую посуду, стоит отметить Pyrex, Vitromax от 
Maxwell & Williams идр.Какивслучаессервировочной
стеклокерамическойпосудой,кухоннуюпосудувоснов-
ном привозят из КНР, где она выпускается под самыми
различнымимарками.

В отличие от керамической посуды, стеклокерамиче-
скаянеимеетпористойструктуры,следовательноневпи-
тывает пищевые компоненты, включая микрочастицы и
красители, а также запахи. По сравнению с посудой из
нержавеющейсталистеклокерамикаабсолютноаморф-
на,такчтоневыделяетметаллическогозапахаиневсту-
паетвреакциюспищевымикислотами,такженевпиты-
ваетпищевыекраски.

Крометого,стеклокерамическуюпосудуможномытьв
посудомоечноймашине.Аещемногиехозяйкииспользу-
юткухоннуюстеклокерамическуюпосудудлясервировки
стола.Благодаряэтомутолькочтоприготовленноеблюдо
полностьюсохраняетпервоначальныйвнешнийвид.

Еслистеклокерамическуюпосудусравниватьспосу-
дой из закаленного стекла, которая также выдерживает
высокую температуру и создана специально для приго-
товления разнообразных горячих блюд, то следует отме-
тить:стеклокерамикаобладаетбольшейстойкостьюпри
интенсивномиспользованииирежебьется.Приэтомпро-
изводители все-таки рекомендуют избегать термошока.
Посудунеобходиморазогреватьпостепенноиужтембо-
леенеставитьеесразунаконфоркуизхолодильникаи-
лиморозильнойкамеры.Послепостепенногоразогрева
стеклокерамическаяпосудаспособнавыдержатьочень
высокуютемпературу.

Стоитдобавить,чтовстеклокерамикеможнохранить
любое приготовленное блюдо, она также прекрасно
подходитдлясервировки.

К отдельным недостаткам стеклокерамической ку-
хонной посуды можно отнести  длительный разогрев, а
такжевероятностьтреснутьилирасколотьсяприрезком
перепадетемпературы.Такуюпосудунельзямытьабра-
зивнымисоставами,жесткими(включаяметаллические)
щеткамиискребками,атакжеиспользоватьвпроцессе
приготовления металлические инструменты. Это приве-
деткпоявлениюцарапинибыстройпотеревнешнегови-
да.Крометого,такуюпосудунельзяиспользоватьнаин-
дукционныхварочныхповерхностях.

ВыВОд
Каждоезаведениепитания,равнокакикаждаяхозяй-

ка,ориентируютсянаопределенноеменю,поэтомуивы-
борпосудызависитвпервуюочередьоттиповогонабора
блюд.Приэтомстеклокерамическаяпосудаудачнымоб-
разом подходит для активной эксплуатации в местах об-
щепитавсилусвоейвнешнейпривлекательности,прочно-
сти,износостойкостиипростотеухода.Тоестьейвыгодно
и стол сервировать, и использовать для длительного
приготовленияблюднамедленномогне.

дЛЯ сЕРВИРОВКИ
Если говорить о столовой посуде из стеклокерами-

ки, то она изготавливается из того же сырья, что и стек-
ло(кварцевыйпесок,содаилипоташ,известьилиокись
кальцияипр.)сдобавлениемещенесколькихкомпонен-
тов,которыеулучшаютэксплуатационныехарактеристи-
ки.Врезультате,какправило,исчезаетпрозрачность,но
появляется совершенно новый вид дизайнерского ис-
полнения.Фактическистеклокерамика–этостекломас-
са с добавками, подвергаемая специальной темпера-
турнойобработке(дорасплавленногосостояния:от600
до1000оС)ипоследующемупрессованию(илиформов-
ке,котораясегодняприменяетсякрайнередко).Благо-
даря этому в разы возрастает прочность конечного из-
делия (по сравнению с обычным стеклом). Во многом
процесс изготовления стеклокерамики повторяет про-
цессизготовлениязакаленногостекла.

Приэтомкаждыйпроизводительприменяетсвоюре-
цептуру стеклокерамической массы (включая процент-
ноесоотношениевсехдобавок),котораясохраняетсяв
секретеиз-завысокогоуровняконкуренциивданномто-
варномсегменте.

Стеклокерамическая посуда обходится покупате-
людешевле,чемизчистогофарфора,ноприэтомона
нелишенасобственнойпривлекательностииспособ-
наукраситьлюбойстол.Однаковсравнениисфарфо-
ромстеклокерамическаяпосудаобладаетболеенизкой
теплоемкостью:горячиеблюдавнейостываютбыстрее,
нежеливфарфоровойпосуде.

Столоваяпосудаизстеклокерамическоймассыможет
иметьлюбыеразмерыирельефныерисунки(врамкахвоз-
можностиформовочногостанка),атакжелюбойвариант
дизайнерскогоисполнения,аименноросписьиоттенок.

Тоестьневсясервировочнаяпосудаизстеклокера-
микиотличаетсясияющейбелизной.Естьмассавариан-
тов художественного оформления, благодаря которому
даннаяпосудазанялапрочноеместовсегментесерви-
ровочной посуды для ежедневного и праздничного ис-
пользования.

Среди лидеров продаж стеклокерамической на-
стольной посуды можно назвать такие бренды, как ARC 
International (в частности Arcoroc) и Bormioli Rocco. Под
своим брендом выпускает стеклокерамическую посу-
ду известная российская марка «Коралл». Отечествен-
наямаркаVitropal–изделиявыпускаютсянанескольких
китайских фабриках – также хорошо известна россий-
скому потребителю. Стоит назвать и российскую мар-
ку Daniks, широко представляющую столовые наборы
изстеклокерамики.Крометого,нанашемрынкевесьма
популярнытакиемарки,какTeropal, Olaff идр.

Есть и иные компании, выпускающие стеклокерами-
ческуюпосуду,причемоченьвысокогокачества.ВРос-
сиюзаметнаядолястеклокерамическойпосудыввозит-
сяизКитаяподразличнымимарками.

Приэтомстоимостьстеклокерамическойтарелкимо-
жетварьироватьсяот75до125руб.заединицуизделия.

стеклокерамика: 
и на плите, и на столе!
Посудаизстеклокерамикипрочновошлавнашбыт.Сегоднямыактивноиспользуем
и  столовые, и кухонные предметы из этого материала. Универсальность и доступ-
ностьширокомукругупотребителейотличаетэтотматериалотмногихдругих.

ОсНОВНыЕ дОсТОИНсТВА И НЕдОсТАТКИ ПОсУды ИЗ сТЕКЛА, ФАРФОРА И сТЕКЛОКЕРАМИКИ

МАТЕРИАЛ/
ОТЛИЧИЯ дОсТОИНсТВА НЕдОсТАТКИ

Стеклокерамика
-Доступнаяцена;прочность(можноиспользовать

всегментеобщепита);износостойкость;можно
мытьвпосудомоечноймашине

-Низкаятеплопроводность;многиепотребителине
считают,чтоможнозаменитьстеклокерамической

посудойфарфоровую

Стекло
-Недорогаяпосуда;можномытьвпосудомоечной

машине;довольнопрочная;многиемодели
выполненыизпрозрачногостекла

-Можеттреснутьилирасколотьсяпритермошоке;
обычноскромныйдизайн

Фарфор -Изящноеисполнение;статусвладельца -Высокаяцена;нельзямытьвпосудомоечной
машине
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Здравствуй,детство!
Усилитьсамыеприятныевоспоминанияиздалекого
детствапоможетпосудаотMuurla.Вдекореее
эмалированнойпосудымыможемувидетьто
прекрасноевремя,когдатакхотелосьстать
наконец-тобольшим!

www.muurla.com

Отпростого
ксложному
Непростойпереходотклассической
кастрюликскороваркеупрощаетсяна
глазах,кактольковызнакомитесьс
линейкойкухоннойпосудыотevimsaray.
Выполненныевединомстилепредметы
нетолькосоздаютвизуальнуюгармонию
накухне,ноипозволяютбыстрееосвоить
многиеинтересныерецепты!

www.evimsaray.com.tr

Веселыебудни
Нестоитпечалиться,есливампредстоит
приготовитьобедкприездугостей.Только
представьте,насколькоувлекательнымможет
бытьэтозанятие!АспосудойотMiray
радостногонастроениятолькоприбавится.
Яркаяцветочнаярасцветкаспособствует
улучшениюнастроенияихорошемуаппетиту.

www.mirayemaye.com.tr

AwareCollection
100%ПереработанноеСтекло.
100%ЗдравыйСмысл.
100%Pasabahce

Коллекциистекляннойпосудыизна100%переработанногостеклаина100%переработаннойупаковкисочетают
всебетрадициистиляPasabahceиэстетикиновыхмодныхрешений.
НасозданиеэкологическичистойколлекцииAwareкомпаниювдохновилакрасотапроливаБосфориегоуникаль-
ный бирюзовый цвет. По сравнению с другими переработанными стеклянными изделиями Aware Collection пред-
ставляет собой изделия наилучшего качества от Pasabahce с фирменным цветом, четкостью и прозрачностью.
НаборAwareпредлагает2стеклянныекружкии2стакана.

www.pasabahce.com/ru

Заточиморковку!
МаленькийприборчикотTriangleпомогаетбез
трудадобитьсяажурнойстружкиотобычной
морковки!Простои,наудивление,крайне
оригинально.Аещесоблазнительно!

www.triangle-tools.de
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Правильная
геометрия
Четкиелинии,правильнаяформа,
соблюдениепропорций,какв
классическихстоловыхприборах,дают
возможностьотнестисервировочный
комплектAr yildiz кгруппетоповых
принадлежностей.Однакониктоне
отрицает,что,дажевсочетанииспростым
фарфором,этиинструментыпозволят
ощутитьгармониюичувствособственного
достоинствавовремязастолья.

www.aryildiz.com

Для«мыльных»
помощников
Элегантнаятрехсекционнаямыльницаот
Asude способнаудержатьдвегубкидлямытья
посуды–мягкуюижесткую,атакжедозаторс
моющейжидкостью!Этоговполнедостаточно,
чтобыоставитьпослесебятолькочистую
посуду.Просто,практично,экономично–этим
сказановсе.

www.asudeplastik.com

Классика
жанра!
Традиционнаяформаступкиизбамбука
дляизмельченияспецийотBambum 
выглядитвесьмапривлекательно.Кэтому
мнениюпришливсепредставители
марки,преждечемпродемонстрировать
новинку.Сегоднявсправедливостиэтого
мнениямогутубедитьсявсепокупатели.

www.bambum.com.tr

Ароматнаслаждения!
Барбекюпридумалоченьмудрыйчеловек!Несомненно,
онзналтолкведеипонималценностьправильно
приготовленногомяса.Впрочем,еслиговоритьоприборе
отKuchenprofi,тоизысканнымвкусомбудетобладать
иприготовленнаявнемрыба,птица,атакже
многочисленныеовощи.Длятакогоизобилияблюдимеются
всевозможности.Кстати,советуемнеограничиваться
небольшимколичествомпорций:наароматквам
непременнозаглянутсоседи.

www.kuchenprofi

Решение
избранных
Гостевойнастольныйнаборот Gali говорит
отом,чтопредвкушенияненапрасны.За
ожиданиемпоследуетвознаграждение–
трапезавособоторжественныхтонах!

www.thegalicollection.com
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Режеми
необрезаемся!
НасадканапалецотChef’s Thumbпрекрасно
защищаетрукиотпорезовипозволяетбез

всяческихопасенийзаздоровьенарезатьпродукты
тоненькимидолькамитак,чтовсевыглядиточень
привлекательно!

www.chefsthumb.com

Подрумянивается
наглазах!
Любовьктостамнезаменишьничем!ПоэтомуDash 
предлагаетусовершенствованныйтостерс
прозрачнойстенкойизтермостойкогостекла.Теперь
цветхлебногокусочкабудетменятьсяпрямоувасна
глазах.Просточудесноепреображение!

www.bydash.com

Сок–это
настроение!
Свежевыжатыйсок,которыйпредлагает
Omega,получаетсяблагодаря
эффективнымбытовымсоковыжималкам,
рассчитаннымнадлительныйсрок
эксплуатациивдомашнихусловиях.
Следовательно,такойагрегатбудет
наполнятьздоровьемвсехчленоввашей
семьидолгиегоды.Аэто,согласитесь,
оченьважно.

www.omegajuicers.com

Искусство
чувствовать!
Чаепитиеизхимическогостеклавмедицинском
кабинете–воткуданаправляетнассосвоей
коллекциейzens,небоясьигратьсостранным
впечатлением!Иэтоправильно.Ещениктоне
отказывалсяэкспериментироватьсчувством
собственноговкуса,особеннокогдаречьидето
завариваниинастоящегочайноголиста.

www.zenslifestyle.com

Уважаемые читатели! Приносим извинения за неверно указанную информацию 
в журнале «Посуда» №5 за 2020 год, стр. 68. 

В абзаце второго столбца исключить словосочетание «и керамики». Должно выглядеть так: «В
качестве примера можно привести профессиональные посудные линейки из низкотемпературного
фарфораотГК«Хорекс»,чьепроизводствобазируетсявБелгородскойобласти».

В последнем абзаце статьи исправлены название компании и цена продукции. Читать следует:
«Также сама керамическая масса стоит намного дешевле фарфоровой. Так, конечный продукт от
компании «Ломоносовская керамика» (Россия, Санкт-Петербург) можно приобрести по розничным
ценамот43руб.заизделие».

Комплект–этоудобно!
Ненужнотратитьвремянапоиск,
когдавсенеобходимоеуже
собрановодномнаборе.Вданном
случаеречьидетокомплекте,
которыйпредназначендля
переноскиразнообразныхвещейи
продуктовнасебе.Создавая
линейкусумок,Foogo понимала,что
всепредметыбудутвостребованы,и
теперьвэтомможетубедиться
каждыйизнас.

www.thermos.com

Комплект–этоудобно!




